
ຂໍ້ກຳນົດ ແລະ ເງື່ອນໄຂ 
ການອອກບັດ ແລະ ການນຳໃຊ້ບັດຊຳລະສ່ວນບຸກຄົນ 
ຂອງ ທະນາຄານ ໄຊງ່ອນເທືອງຕິ່ນ ລາວ ຈໍາກັດຜູ້ດຽວ

ຂ�້��ນົດລວມ:
ເນື້ອໃນຂອງບັນດາຂໍ້ກຳນົດ ແລະ ເງື່ອນໄຂຂ້າງລຸ່ມນີ້ ພ້ອມດ້ວຍແບບຟອມລົງທະບຽນນໍາ 
ໃຊ້ບໍລິການ ລວມເຂົ້າກັນເປັນສັນຍານໍາໃຊ້ບັດລະຫວ່າງ ຊາຄອມແບັງ ລາວ ແລະ ເຈົ້າຂອງ
ບັດ (ເອີ້ນຫຍໍ້ວ່າສັນຍາ). ການຕົກລົງເຫັນດີຕາມເນື້ອໃນສັນຍາ, ມີຜົນບັງຄັບໃຊ້ນັບແຕ່ມື້
ລົງລາຍເຊັນ ໃນແບບຟອມລົງທະບຽນນໍາໃຊ້ບໍລິການ, ເຊິ່ງເຈົ້າຂອງບັດ ແລະ ຊາຄອມແບັງ 
ລາວ ຕ້ອງມີໜ້າທ່ີ ແລະ ພັນທະໃນການປະຕິບັດຕາມບັນດາຂ້ໍກຳນົດ, ເງືອ່ນໄຂຂອງການອອກ
ບັດ ແລະ ນໍາໃຊ້ບັດຊໍາລະສ່ວນບຸກຄົນຂອງ ຊາຄອມແບັງ ລາວ. ເຈ້ົາຂອງບັດໃຫ້ຄຳໝ້ັນສັນຍາ
ວ່າໄດ້ອ່ານ, ເຂ້ົາໃຈ ແລະ ເຫັນດີກັບຂ້ໍກຳນົດ ແລະ ເງືອ່ນໄຂເຫ່ົຼານ້ີ, ສັນຍາວ່າຈະປະຕິບັດຕາມ
ຂ້ໍກຳນົດ ແລະ ເງືອ່ນໄຂດ່ັງກ່າວ ພ້ອມທັງຂ້ໍຕົກລົງອ່ືນໆທ່ີກ່ຽວຂ້ອງກັບ ຊາຄອມແບັງ ລາວ.
ອະທິບາຍ��ສັບ:
“ຊາຄອມແບັງ ລາວ” ແມ່ນ: ທະນາຄານ ໄຊງ່ອນເທືອງຕິ່ນ ລາວ ຈຳກັດຜູ້ດຽວ.
“ບັດ” ແມ່ນ: ບັດຊຳລະ (ຫືຼ ເອ້ີນອີກຊ່ືຫນ່ຶງວ່າ: ບັດຈົດໜ້ີ) ໂດຍ ຊາຄອມແບັງ ລາວ ເປັນຜູ້
ອອກໃຫ້ເຈ້ົາຂອງບັດ, ອະນຸຍາດໃຫ້ເຈ້ົາຂອງບັດດຳເນີນບັນດາທຸລະກຳຂອງບັດ ຕາມຂອບເຂດ
ຈຳນວນເງິນໃນບັນຊີຂອງເຈົ້າຂອງບັດຫຼັກທີ່ເປີດຢູ່ ຊາຄອມແບັງ ລາວ.
“ເຈົ້າຂອງບັດ”  ລວມມີ: ເຈົ້າຂອງບັດຫຼັກ ແລະ ເຈົ້າຂອງບັດເສີມ.
“ເຈ້ົາຂອງບັດຫັຼກ” ແມ່ນ: ບຸກຄົນທ່ີລົງລາຍເຊັນໃນຟອມລົງທະບຽນບໍລິການ, ເຊ່ິງໄດ້ ຮັບ 
ການອະນຸມັດຈາກ ຊາຄອມແບັງ ລາວ ໃນການອອກບັດ ແລະ ອອກຊ່ືໃນບັນຊີບັດທ່ີ ຊາຄອມ
ແບັງ ລາວ ແລະ ເຈ້ົາຂອງບັດມີພັນທະຮັບຜິດຊອບທາງກົດໝາຍ ຕ່ໍກັບທຸກທຸລະກຳຂອງບັດ, 
ຄ່າທຳນຽມ ແລະ ຄ່າໃຊ້ຈ່າຍທີ່ກ່ຽວຂ້ອງກັບບັດ (ລວມທັງການນຳໃຊ້ບັດຂອງເຈົ້າຂອງບັດ
ເສີມ). 
“ເຈົ້າຂອງບັດເສີມ”  ແມ່ນ: ບຸກຄົນທີ່ໄດ້ຮັບການເຫັນດີໃຫ້ນໍາໃຊ້ບັດຈາກເຈົ້າຂອງບັດ 
ຫຼັກ ແລະ ເຈົ້າຂອງບັດຫຼັກໄດ້ຢັ້ງຢືນເປັນລາຍລັກອັກສອນໃນການປະຕິບັດພັນທະທັງໝົດ 
ທີ່ ເກີດຂຶ້ນໃນການນຳໃຊ້ບັດຕາມສັນຍາ.
“ຟອມລົງທະບຽນນ�າໃຊ�ບ�ລິການ” ແມ່ນ: ແບບຟອມທີ່ອອກໂດຍ ຊາຄອມແບັງ ລາວ 
ທີ່ເຈົ້າຂອງບັດຫຼັກລົງລາຍເຊັນເພື່ອສະເໜີໃຫ້ ຊາຄອມແບັງ ລາວ ພິຈາລະນາອອກ ບັດໃຫ້.
“ຕູ� ATM” ແມ່ນ: ອຸປະກອນທ່ີເຈ້ົາຂອງບັດສາມາດນຳໃຊ້ເພ່ືອດຳເນີນບັນດາທຸລະກຳ ຄື: ຝາກ, 
ຖອນເງນິສົດ, ໂອນເງນິ, ຊຳລະໃບບິນສີນຄ້າ, ບໍລິການ, ກວດສອບບັນຊີ, ປ່ຽນລະຫັດ, ກວດ
ສອບຂໍ້ມູນບັດ ຫຼື ບັນດາ ທຸລະກຳອື່ນ.
“ເລກບັດ” ແມ່ນ: ແຖວຕົວເລກພິມຢູ່ດ້ານໜ້າຂອງບັດລວມມີ 16 ຕົວເລກ, ເຈົ້າຂອງບັດ 
ໃຊ້ເລກບັດເພື່ອດໍາເນີນບັນດາທຸລະກຳທີ່ກ່ຽວຂ້ອງກັບຄຸນນະສົມບັດຂອງບັດຊຳລະ. 
“ບັນຊີບັດ ຫຼື ເລກບັນຊີບັດ” ແມ່ນ: ແຖວຕົວເລກພິມຢູ່ດ້ານໜ້າຂອງບັດ ຫຼື ໃນເຈ້ຍ
ຈົດໝາຍຕິດຂັດບັດລວມມີ 12 ຕົວເລກ. ເລກບັນຊີບັດແມ່ນເລກບັນຊີເງນິຝາກກະແສລາຍ 
ວັນ/ບັນຊີເງິນຝາກປະຢັດຂອງເຈົ້າຂອງບັດຫຼັກທີ່ເປີດຢູ່ ຊາຄອມແບັງ ລາວ. 
“ທຸລະກ�າບັດ” ແມ່ນ: ທຸກການຊຳລະຕ່າງໆທີ່ໄດ້ເຮັດ ຫຼື ຈຳນວນເງິນຕ່າງໆທີ່ຕ້ອງຊຳລະ 
ຄ່າສິນຄ້າ, ບໍລິການ, ຝາກ, ຖອນເງນິສົດ, ໂອນເງນິ ແລະ/ຫືຼ ການກະທຳຕ່າງໆ ທ່ີນຳໃຊ້ບັດທີ່
ຕູ້ ATM, ຝ່າຍຮັບຊຳລະດ້ວຍບັດພ້ອມດ້ວຍ PIN ແລະ/ຫລື OTP ແລະ/ຫືຼ ລາຍເຊັນ ຫລື 
ວິທີການອື່ນ.
“ທຸລະ����ລະ Online”  ແມ່ນ: ການນຳໃຊ້ບັດເພື່ອຊຳລະຄ່າສິນຄ້າ, ບໍລິການທາງ 
Online ໃນບັນດາ Website ຂອງຝ່າຍຮັບຊຳລະດ້ວຍບັດ.
“ຝ�າຍຮັບ��ລະດ�ວຍບັດ”  ແມ່ນ: ອົງການຈັດຕັ້ງ ຫຼື ສ່ວນບຸກຄົນຕ່າງໆ ທີ່ຮັບຊໍາລະຄ່າ 
ສິນຄ້າ, ບໍລິການດ້ວຍບັດຕາມສັນຍາຊຳລະດ້ວຍບັດ ທ່ີໄດ້ເຊັນນຳອົງການຈັດຕ້ັງຊຳລະດ້ວຍ 
ບັດ.
“ລະຫັດຢ້ັງຢືນເຈ້ົາຂອງບັດ - PIN”  ແມ່ນ: ລະຫັດທ່ີ ຊາຄອມແບັງ ລາວ ອອກ ໃຫ້ແກ່
ເຈ້ົາຂອງບັດໃນເທ່ືອທຳອິດ ແລະ ຫລັງຈາກນ້ັນເຈ້ົາຂອງບັດສາມາດປ່ຽນລະຫັດຕາມຂ້ັນຕອນ
ແນະນໍາທີ່ໄດ້ລະບຸໄວ້.
“OTP” (ລະຫັດລັບນໍາໃຊ້ເທ່ືອດຽວ) ແມ່ນ: ລະຫັດສາມາດນຳໃຊ້ພຽງຄ້ັງດຽວ ແລະ ມີກຳນົດ
ນຳໃຊ້ໃນໄລຍະເວລາໃດຫນ່ຶງ ແລະ ໄດ້ຖືກນຳໃຊ້ຄືກັບອົງປະກອບທີສອງເພ່ືອຢ້ັງຢືນຄົນໃຊ້
ເຂົ້າໃນແອັບພິເຄຊັນ (Application) ຫຼື ດຳເນີນທຸລະກຳຜ່ານ Internet Banking. 
“ເຄື່ອງຮູດບັດໃນບັນດາຮ�ານຄ�າ, ຈຸດບ�ລິການ - POS/mPOS” (ຕໍ່ໄປນີ້ເອີ້ນຫຍໍ້ວ່າ        
“POS”) ແມ່ນ: ບັນດາອຸປະກອນຮູດບັດ, ອຸປະກອນສັນຍານທ່ີໄດ້ຕິດຕ້ັງ ແລະ ນຳໃຊ້ຢູ່ບັນ 
ດາຮ້ານຄ້າ, ຈຸດບໍລິການທ່ີຮັບຊໍາລະດ້ວຍບັດເຊ່ິງເຈ້ົາຂອງບັດສາມາດນໍາໃຊ້ບັດເພ່ືອຊໍາລະຄ່າ
ສິນຄ້າ, ບໍລິການ.
“ວົງເງິນ��ໃຊ�ບັດ” ແມ່ນ: ຈຳນວນເງິນສູງສຸດຂອງບັດທີ່ເຈົ້າຂອງບັດສາມາດນຳໃຊ້ເພື່ອ 
ຖອນເງິນສົດ ແລະ/ຫຼື ຊຳລະສິນຄ້າ, ບໍລິການຕໍ່ມື້ ແລະ/ຫຼື ບັນດາວົງເງິນອື່ນໃນການນຳໃຊ້
ບັດ.
ຄຸ�ມຄອງບັດ - PIN – OTP:
ບ່ໍວ່າໃນເວລາໃດກໍຕາມ, ບັດ ແມ່ນຊັບສິນທ່ີເປັນກຳມະສິດຂອງ ຊາຄອມແບັງ ລາວ. ເຈ້ົາຂອງ
ບັດບໍ່ມີສິດໂອນບັດໃຫ້ຜູ້ອື່ນ ແລະ ຕ້ອງຮັກສາ, ເກັບມ້ຽນບັດໄວ້.
ມີພຽງແຕ່ເຈົ້າຂອງບັດທີ່ສາມາດນຳໃຊ້ບັດ,PIN ແລະ/ຫຼື OTP ຂອງຕົນຕາມຄວາມຕ້ອງ

ການເພື່ອດໍາເນີນທຸລະກຳບັດ.
ເຈ້ົາຂອງບັດບ່ໍມີສິດນໍາໃຊ້ບັດ ຫືຼ ອະນຸຍາດໃຫ້ບຸກຄົນອ່ືນນໍາໃຊ້ບັດ ແລະ ຕ້ອງສ່ົງບັດດ່ັງ ກ່າວ
ຄືນໃຫ້ກັບ ຊາຄອມແບັງ ລາວ ໃນທັນທີທີ່ເກີດເຫດການດັ່ງຕໍ່ໄປນີ້: 
a. ບັດຖືກປ່ຽນແທນ, ເປ່ເພ.
b. ບັດຖືກຢຸດຕິການນຳໃຊ້, ຍົກເລີກ ຫືຼ ລະງບັການນຳໃຊ້ຕາມລະບຽບຂ້ໍກຳນົດ ແລະ ເງືອ່ນ 
ໄຂສະບັບນີ້.
c. ບັດຖືກແຈ້ງເສຍ, ຫຼົງລືມ ແຕ່ຫຼັງຈາກນັ້ນເຈົ້າຂອງບັດພົບເຫັນຄືນ.
d. ບັດໝົດອາຍຸການນຳໃຊ້ (ຖ້າມີ) ທີ່ລະບຸໄວ້ເທິງບັດ.
e. ບັດຖືກສວຍໃຊ້ ຫຼື ຂໍ້ມູນຮົ່ວໄຫຼ.
ທຸກທຸລະກຳທ່ີນຳໃຊ້ບັດ ຫັຼງຈາກທ່ີເກີດເຫດການດ່ັງກ່າວຈະຖືວ່າຜິດກົດໝາຍ ແລະ ເຈ້ົາຂອງ
ບັດຈະຕ້ອງໄດ້ຊົດໃຊ້ຄືນໃຫ້ແກ່ ຊາຄອມແບັງ ລາວ ທຸກຄວາມເສຍຫາຍ, ຄວາມສູນເສຍທ່ີ
ເກີດຂຶ້ນກັບ ຊາຄອມແບັງ ລາວ ຍ້ອນເຈົ້າຂອງບັດບໍ່ປະຕິບັດຕາມຂໍ້ກໍານົດ.
ບັນຊີ ແລະ ທຸລະ��ບັດ:
ເຈ້ົາຂອງບັດເຫັນດີມອບສິດໂດຍບ່ໍມີເງືອ່ນໄຂໃຫ້ ຊາຄອມແບັງ ລາວ ມີສິດໃນການບັນທຶກ
ຫນີ້, ການຫັກລົບ, ອາຍັດ, ລະງ ັບບັນຊີບັດຊົ່ວຄາວ ຫຼື ບັນຊີໃດກໍຕາມຂອງເຈົ້າຂອງບັດທີ່
ເປີດກັບ ຊາຄອມແບັງ ລາວ (ຖ້າຍອດເງ ິນຄົງເຫຼືອໃນບັນຊີບັດບໍ່ພຽງພໍເພື່ອຊໍາລະບັນດາ
ພັນທະຂອງເຈົ້າຂອງບັດກັບ ຊາຄອມແບັງ ລາວ) ໂດຍບໍ່ຕ້ອງແຈ້ງກ່ອນ, ຮຽກຮ້ອງ, ຢັ້ງຢືນ 
ແລະ ເຫັນດີຈາກເຈ້ົາຂອງບັດເພ່ືອເກັບຄືນໜ້ີທັງໝົດທ່ີຮອດກຳນົດທ່ີເຈ້ົາຂອງບັດຕ້ອງຊຳລະ
ຕາມສັນຍາເຊ່ິງລວມທັງການບໍລິການທ່ີສ່ົງຜົນໃຫ້ເກີນຍອດ ຫືຼ ບັນຊີຕິດລົບ, ບັດຈະຖືກຢຸດ
ຕິການນໍາໃຊ້ ແລະ/ຫຼື ບັນຊີຖືກປິດ.  
ຖ້າເຈົ້າຂອງບັດນຳໃຊ້ບັດ, PIN ແລະ/ຫຼື OTP ເພື່ອປະຕິບັດການລົງທະບຽນບຸລິມະສິດ
ຄວາມສໍາຄັນໃນທຸລະກໍາໃດໜື່ງກັບຝ່າຍຮັບຊຳລະດ້ວຍບັດ, ແລະ ຫຼັງຈາກນັ້ນບໍ່ນໍາໃຊ້ 
ທຸລະກໍາຂອງຝ່າຍຮັບຊຳລະດ້ວຍບັດນ້ັນ ເຈ້ົາຂອງບັດຕ້ອງຮັບຜິດຊອບຖ້າຝ່າຍຮັບຊຳລະດ້ວຍ
ບັດນ້ັນຄິດໄລ່ຄ່າທຳນຽມໃນການຈອງ ຫືຼ ລົງທະບຽນບຸລິມະສິດຄວາມສໍາຄັນນ້ັນຕາມຄວາມ
ເໝາະສົມກັບກົດລະບຽບຂອງຝ່າຍຮັບຊຳລະດ້ວຍບັດ.
ຊາຄອມແບັງ ລາວ ມີສິດບັນທຶກໜ້ີໃນບັນຊີບັດໃຫ້ກັບບັນດາມູນຄ່າຂອງທຸລະກໍາທ່ີເກີດຂ້ຶນ
ຈາກການນໍາໃຊ້ບັດເຖິງວ່າຈະບ່ໍໄດ້ສິນຄ້າ ຫືຼ ບໍລິການເຫ່ົຼານ້ັນບ່ໍໄດ້ມີການມອບ, ເພ ແລະ/ຫືຼ
ບ່ໍສາມາດນໍາໃຊ້ໄດ້ ແລະ ເຈ້ົາຂອງບັດຕ້ອງເປັນຜູ້ຮັບຜິດຊອບໃນການຮຽກຮ້ອງ ຫລື ຂັດແຍ່ງນໍາ
ຜູ້ໃຫ້ບໍລິການ ATM ຫລື ຝ່າຍຮັບຊຳລະດ້ວຍບັດທີ່ກ່ຽວຂ້ອງກັບບັນຫາດັ່ງກ່າວ.
ທຸກໆທຸລະກໍາ, ຄ່າທໍານຽມ, ຄ່າໃຊ້ຈ່າຍທີ່ຊໍາລະດ້ວຍສະກຸນເງິນອື່ນທີ່ຕ່າງຈາກສະກຸນເງິນ
ໃນບັນຊີບັດຈະຖືກແລກປ່ຽນມາເປັນສະກຸນເງິນໃນບັນຊີບັດນັ້ນທັນທີທີ່ມີການນຳໃຊ້ໂດຍ
ອັດຕະໂນມັດ ແລະ ການນຳໃຊ້ຄ່າທຳນຽມແມ່ນຕາມ ຊາຄອມແບັງ ລາວ ເປັນຜູ້ກຳນົດ ແລະ 
ຄິດໄລ່ເຂົ້າໃນບັນຊີບັດ.
ເຈ້ົາຂອງບັດຕ້ອງຮັບປະກັນວ່າເງນິໃນບັນຊີບັດພຽງພໍເພ່ືອຊໍາລະ, ການບໍລິການຕ່າງໆ, ຄ່າທໍາ
ນຽມ ຫືຼ ຄ່າໃຊ້ຈ່າຍ ທ່ີກ່ຽວຂ້ອງກັບບັດ ຕາມແຕ່ລະກໍລະນີໂດຍທ່ີ ຊາຄອມແບັງ ລາວ ມີສິດ
ໃນການດໍາເນີນການທັນທີ ແລະ ບໍ່ຕ້ອງແຈ້ງກ່ອນ ຫລື ໃຫ້ເຫດຜົນຕໍ່ເຈົ້າຂອງບັດເຊັ່ນ:
a. ອະນຸມັດ, ມອບສິດ ຫຼື ອະນຸຍາດໃຫ້ກັບບັນດາຄ່າບໍລິການ, ຄ່າໃຊ້ຈ່າຍ, ຄ່າທໍານຽມ ທີ່
ຕ້ອງຊໍາລະເຖິງວ່າເງິນໃນບັນຊີບັດບໍ່ພຽງພໍ; ຫຼື
b. ປະຕິເສດການອະນຸມັດ, ມອບສິດ ແລະ/ຫຼື ອະນຸມັດການດໍາເນີນທຸລະກໍາຕ່າງໆ, ຄ່າໃຊ້ 
ຈ່າຍ ຫຼື ຄ່າທຳນຽມເຖິງວ່າ ຈະມີເງິນພຽງພໍໃນບັນຊີບັດກໍຕາມ.
ໃນກໍລະນີດໍາເນີນທຸລະກໍາບັດໃດໜຶ່ງ, ຄ່າໃຊ້ຈ່າຍ ຫຼື ຄ່າທໍານຽມທີ່ຄາດວ່າຈະເກີດຂຶ້ນ, ຊາ
ຄອມແບັງ ລາວ  ສາມາດຮັກສາ ແລະ/ຫືຼ ອາຍັດ, ລະງບັເງນິໃນບັນຊີບັດໂດຍມີການຄິດໄລ່
ຈຳນວນເງນິຕາມການກຳນົດຂອງ ຊາຄອມແບັງ ລາວ  ຕ່ໍກັບຈຳນວນເງນິທ່ີຄາດວ່າລູກຄ້າຈະ
ຕ້ອງຊໍາລະໃຫ້ກັບທຸລະກຳນ້ັນໆ. ຈຳນວນເງນິດ່ັງກ່າວອາດຈະຖືກຮັກສາ, ອາຍັດ/ລະງບັຊ່ົວຄາວ 
ແລະ/ຫລື ປົດອາຍັດ/ລະງບັຊ່ົວຄາວຕາມການຕັດສິນຂອງ ຊາຄອມແບັງ ລາວ ພຽງຝ່າຍດຽວ 
ແລະ ອາດຈະບໍ່ແມ່ນຈໍານວນເງິນທີ່ຊັດເຈນຂອງບັນດາທຸລະກຳທີ່ລູກຄ້ານໍາໃຊ້, ຄ່າໃຊ້ຈ່າຍ 
ຫຼື ຄ່າທໍານຽມທີ່ໄດ້ບັນທຶກໜີ້ເຂົ້າໃນບັນຊີບັດແມ່ນອີງຕາມອັດຕາແລກປ່ຽນໃນເວລາທີ່
ບັນຊີໄດ້ບັນທຶກໜີ້ຢ່າງເປັນທາງການ(ຫັກບັນຊີ).
ເຈ້ົາຂອງບັດບ່ໍໃຫ້ດໍາເນີນບາງທຸລະກໍາທ່ີ ຊາຄອມແບັງ ລາວ  ກຳນົດ ແລະ ແຈ້ງການໃນແຕ່
ລະໄລຍະ.
ບັດຖືກລະງບັນໍາໃຊ້ຊ່ົວຄາວ, ສ້ິນສຸດການນຳໃຊ້ ຫືຼ ໝົດອາຍຸການນຳໃຊ້, ຍົກເລີກ, ຫ້າມນຳ
ໃຊ້ ແມ່ນເຈົ້າຂອງບັດຈະບໍ່ສາມາດດຳເນີນທຸລະກຳບັດໄດ້.
ບັນດາວົງເງິນຊຳລະ, ວົງເງິນໂອນ, ວົງເງິນຖອນເງິນສົດ ແລະ ບັນດາວົງເງິນອື່ນໃນການນຳ 
ໃຊ້ບັດ ຕ່ໍກັບເຈ້ົາຂອງບັດຈະປະຕິບັດຕາມຂ້ໍກຳນົດຂອງ ຊາຄອມແບັງ ລາວ ໃນແຕ່ລະໄລຍະ 
ແລະ ແທດເໝາະກັບລະບຽບກົດຫມາຍ. ຊາຄອມແບັງ ລາວ ຈະແຈ້ງໃຫ້ເຈ້ົາຂອງບັດກ່ຽວກັບ
ບັນດາວົງເງິນຕາມຂໍ້ກຳນົດໃນມາດຕາ 14 ຂອງສັນຍາສະບັບນີ້.
ພັນທະຂອງເຈົ້າຂອງບັດ:
ເຈົ້າຂອງບັດຕ້ອງລົງລາຍເຊັນເທິງບັດໃນເວລາຮັບບັດ.
ເຈ້ົາຂອງບັດສັນຍາວ່າຈະສະໜອງທຸກເອກະສານນິຕິກໍາສ່ວນບຸກຄົນໃຫ້ຄົບຖ້ວນ, ທັນເວລາ, 
ຖືກຕ້ອງ, ເມ່ືອມີການປ່ຽນແປງໃດໆທຽບກັບຂ້ໍມູນທ່ີໄດ້ລົງທະບຽນນຳ ຊາຄອມແບັງ ລາວ 
ແລະ/ຫືຼ ຕາມການຮຽກຮ້ອງຂອງ ຊາຄອມແບັງ ລາວ ເພ່ືອນຳໃຊ້ໃນການດຳເນີນທຸລະກຳບັດ, 
ກວດສອບຂໍ້ມູນ, ແກ້ໄຂຂໍ້ຂັດແຍ່ງ, ຄໍາຮຽກຮ້ອງທີ່ກ່ຽວຂ້ອງກັບບັດ. 
ການສະໜອງຂໍ້ມູນຈາກເຈົ້າຂອງບັດໃຫ້ ຊາຄອມແບັງ ລາວ ແມ່ນບໍ່ສາມາດນໍາໃຊ້ຮູບແບບ 
E-mail ຫືຼ ໂທລະສັບໄດ້. ຊາຄອມແບັງ ລາວ ຈະບ່ໍຮັບຜິດຊອບພັນທະໃດໆໃນກໍລະນີທ່ີເຈ້ົາ
ຂອງບັດບໍ່ສະໜອງຂໍ້ ມູນທີ່ຈຳເປັນໃຫ້ຄົບຖ້ວນ, ທັນເວລາ, ຖືກຕ້ອງ ແລະ/ຫຼື ບໍ່ສະແດງ
ບັນດາເອກະສານເພື່ອຢັ້ງຢືນບັນດາຂໍ້ມູນນັ້ນເມື່ອມີການປ່ຽນແປງປຽບທຽບກັບຂໍ້ມູນທີ່ໄດ້
ລົງທະບຽນນຳ ຊາຄອມແບັງ ລາວ ແລະ/ຫຼື ຕາມຄວາມຮຽກຮ້ອງຂອງ ຊາຄອມແບັງ ລາວ.  

ເຈົ້າຂອງບັດສັນຍາວ່າຈະບໍ່ດໍາເນີນ ຫຼື ອະນຸຍາດໃຫ້ບຸກຄົນອື່ນດໍາເນີນທຸລະກໍາບັດເຂົ້າໃນ 
ຈຸດປະສົງທີ່ຜິດກົດໝາຍ ຫຼື ຂັດກັບຂໍ້ກໍານົດການນຳໃຊ້ບັດ.
ໃນກໍລະນີເຈົ້າຂອງບັດເຮັດທຸລະກຳເກີນຈໍານວນເງິນຄົງເຫຼືອໃນບັນຊີບໍ່ວ່າດ້ວຍສາເຫດໃດກໍ
ຕາມເຈົ້າຂອງບັດຕ້ອງຊຳລະຈຳນວນເງິນດັ່ງກ່າວໃຫ້ ຊາຄອມແບັງ ລາວ ທັນທີ (ດ້ວຍ ຮູບ
ແບບການມອບເງນິສົດ ຫືຼ ໂອນເງນິເຂ້ົາບັນຊີ) ຂອງຈໍານວນເງນິທັງໝົດທ່ີໄດ້ນໍາໃຊ້ເກີນເຖິງ
ວ່າຈະໄດ້ຮັບການແຈ້ງການ, ຮຽກຮ້ອງ ຫຼື ບໍ່.
ເຈ້ົາຂອງບັດຫັຼກສັນຍາວ່າເຈ້ົາຂອງບັດເສີມ (ຖ້າມີ) ທ່ີໄດ້ລົງທະບຽນນໍາໃຊ້ບັດເສີມໄດ້ ຕອບ
ສະໜອງບັນດາເງື່ອນໄຂນໍາໃຊ້ບັດຕາມລະບຽບຂອງ ຊາຄອມແບັງ ລາວ ໃນແຕ່ລະໄລຍະ.
ສິດ ແລະ ຄວາມຮັບຜິດຊອບຂອງເຈົ້າຂອງບັດ:
ເຈົ້າຂອງບັດຕ້ອງແຈ້ງເປັນລາຍລັກອັກສອນໃຫ້ ຊາຄອມແບັງ ລາວ ທັນທີ ເມື່ອ:
a. ທຸກການປ່ຽນແປງໃດໆກ່ຽວກັບຂໍ້ມູນຂອງເຈົ້າຂອງບັດ, ລວມເຖິງການປ່ຽນແປງທີ່ຢູ່
ແລະ/ຫຼື ບັນດາລາຍລະອຽດການຕິດຕໍ່ອື່ນໆ; ແລະ/ຫຼື 
b. ທຸກຂໍ້ມູນອື່ນໆທີ່ ຊາຄອມແບັງ ລາວ ອາດຈະຮຽກຮ້ອງໃຫ້ປະກອບໃນແຕ່ລະໄລຍະ. 
ທຸກຄວາມເສຍຫາຍໃດທີ່ເກີດຂຶ້ນຍ້ອນເຈົ້າຂອງບັດບໍ່ແຈ້ງ, ລົງທະບຽນປ່ຽນແປງຂໍ້ມູນນຳ 
ຊາຄອມແບັງ ລາວ ແມ່ນເຈົ້າຂອງບັດຕ້ອງຮັບຜິດຊອບເອງ.
ເຈົ້າຂອງບັດຕ້ອງປະຕິບັດຕາມຂັ້ນຕອນການລົງທະບຽນ, ຕາມລຳດັບໃນການບໍລິການ ແລະ 
ບັນດາຄຳແນະນຳອື່ນຂອງ ຊາຄອມແບັງ ລາວ.
ເຈົ້າຂອງບັດຕ້ອງຮັບຜິດຊອບຄວາມເສຍຫາຍທັງໝົດທີ່ເກີດຂຶ້ນ (ຖ້າມີ) ຕໍ່ກັບ:
a. ບັນດາທຸລະກຳບັດທີ່ໄດ້ດຳເນີນຍ້ອນຄວາມຜິດພາດຂອງເຈົ້າຂອງບັດ ຫຼື ຍ້ອນການຖືກ 
ສວຍໃຊ້ໂອກາດຂອງບຸກຄົນອື່ນ.
b. ເຈົ້າຂອງບັດເຮັດຂໍ້ມູນຮົ່ວໄຫລ/ເຜີຍແຜ່ລະຫັດ ແລະ/ຫຼື OTP ເຊັ່ນດຽວກັນກັບອົງປະ 
ກອບໃນການຢັ້ງຢືນບຸກຄົນ ຫຼື ບັນດາຂໍ້ມູນອື່ນທີ່ກ່ຽວຂ້ອງກັບທຸລະກຳບັດໃຫ້ຝ່າຍທີ 3.
c. ຈໍານວນຍອດຄ້າງໃນບັນຊີຂອງເຈົ້າຂອງບັດບໍ່ພໍໃນການດຳເນີນທຸລະກຳ ແລະ/ຫຼື ຂໍ້ມູນ 
ຂອງເຈົ້າຂອງບັດສະໜອງມາບໍ່ຖືກຕ້ອງ, ບໍ່ຄົບຖ້ວນ, ບໍ່ທັນເວລາ.
d. ຊາຄອມແບັງ ລາວ ຈະຢຸດຕິການນຳໃຊ້ບັດຕາມຂໍ້ກຳນົດ ແລະ ເງື່ອນໄຂນີ້.
e. ການມອບສົ່ງ, ຄຸນະພາບ ແລະ/ຫຼື ປະຕິບັດການຊຳລະໃດໆໃຫ້ສິນຄ້າ ຫຼື ບໍລິການໂດຍ 
ການນຳໃຊ້ບັດ.
f. ເມື່ອ ຊາຄອມແບັງ ລາວ ດຳເນີນການຕາມຄວາມເຫມາະສົມກັບຄຳສັ່ງຂອງເຈົ້າຂອງບັດ.
ເຈ້ົາຂອງບັດຫັຼກມີສິດຮຽກຮ້ອງປ່ຽນແປງຂ້ໍມູນທັງຫມົດກ່ຽວຂ້ອງກັບບັດ, ເຈ້ົາຂອງບັດເສີມ 
ມີສິດພຽງໃນການຂໍປ່ຽນແປງຂ້ໍມູນສ່ວນບຸກຄົນຂອງຕົນແຕ່ຕ້ອງໄດ້ຮັບ ການຢ້ັງຢືນຈາກເຈ້ົາ
ຂອງບັດຫຼັກ.
ເຈົ້າຂອງບັດຫຼັກມີສິດຮ້ອງຂໍ ຊາຄອມແບັງ ລາວ ສະໜອງຂໍ້ມູນກ່ຽວກັບຍອດຄ້າງໃນບັນຊີ, 
ປະຫວັດການເຄື່ອນໄຫວທຸລະກຳບັດ ແລະ ບັນດາຂໍ້ມູນທີ່ຈຳເປັນກ່ຽວຂ້ອງກັບບັດ 
(ລວມບັດຫຼັກ ແລະ ບັດເສີມ). ເຈົ້າຂອງບັດເສີມມີສິດຮ້ອງຂໍ ຊາຄອມແບັງ ລາວ ໃຫ້ຂໍ້ມູນ
ກ່ຽວກັບຍອດຄ້າງໃນບັນຊີ, ປະຫວັກການເຄ່ືອນໄຫວທຸລະກຳບັດ ແລະ ບັນດາຂ້ໍມູນທ່ີຈຳເປັນ
ກ່ຽວຂ້ອງກັບບັດເສີມຂອງຕົນ.
ເຈົ້າຂອງບັດຕ້ອງຮັບຜິດຊອບຕໍ່ຜົນສະທ້ອນ ຫຼື ຄວາມເສຍຫາຍ, ການສູນເສຍຕ່າງໆທີ່ເກີດ 
ຂ້ຶນຈາກຄວາມຜິດພາດ ຫືຼ ຖືກສວຍໂອກາດ, ຫຼອກລວງ ຍ້ອນຄວາມຜິດພາດຂອງເຈ້ົາຂອງ 
ບັດທ່ີເກີດຂ້ຶນຈາກການນໍາໃຊ້ບັດ ຫືຼ ກ່ຽວຂ້ອງກັບການນຳໃຊ້ບັດເພ່ືອດຳເນີນທຸລະກຳຖອນ
ເງນິຢູ່ຕູ້ ATM, ລວມທັງການທີ່ເຈົ້າຂອງບັດບໍ່ໄດ້ຮັບ ຫຼື ຮັບບໍ່ຄົບຖ້ວນຕາມຈຳນວນເງິນທີ່
ຕູ້ ATM ຈ່າຍ.
ພັນທະຂອງເຈົ້າຂອງບັດຕໍ່ກັບ ຊາຄອມແບັງ ລາວ ແມ່ນຕ້ອງໄດ້ປະຕິບັດຢ່າງຄົບຖ້ວນ ແລະ 
ເຂັ້ມງວດ, ທຸກຂໍ້ຂັດແຍ່ງລະຫວ່າງເຈົ້າຂອງບັດຕໍ່ກັບອົງການຈັດຕັ້ງໃດໆ ຫຼື ບຸກຄົນໃດຈະບໍ່
ສ່ົງຜົນສະທ້ອນເຖິງບັນດາພັນທະທ່ີກຳລັງເກີດຂ້ຶນຂອງເຈ້ົາຂອງບັດຕ່ໍກັບ ຊາຄອມແບັງ ລາວ.
ສິດ ແລະ ຄວາມຮັບຜິດຊອບຂອງ ຊາຄອມແບັງ ລາວ:
ບໍ່ວ່າຍາມໃດກໍຕາມ, ຊາຄອມແບັງ ລາວ ມີສິດຜູກຂາດໃນການຕັດສິນໃຈພຽງຝ່າຍດຽວ
ຕະຫຼອດເວລາ ໂດຍບ່ໍຈໍາເປັນຕ້ອງແຈ້ງການກ່ອນ ຫືຼ ໃຫ້ເຫດຜົນເຖິງເຈ້ົາຂອງບັດ, ທະນາຄານ 
ມີສິດ:
(i) ເພ່ີມເຕີມ, ປ່ຽນແປງມ້ືໝົດກຳນົດ ແລະ/ຫືຼ ລາຍລະອຽດອ່ືນຂອງບັດທ່ີໄດ້ເປີດ, ປ່ຽນບັດ
ໃໝ່.
(ii) ຮຽກຮ້ອງໃຫ້ເຈົ້າຂອງບັດປ່ຽນລະຫັດບັດໂດຍເຈົ້າຂອງບັດເປັນຜູ້ກຳນົດເອງ.
(iii) ຈຳກັດ, ລະງບັຊ່ົວຄາວ ຫືຼ ຢຸດຕິການນຳໃຊ້ບັດ, ບ່ໍວ່າຈະແມ່ນການບໍລິການ, ຜົນປະໂຫຍດ 
ຫຼື ຂໍ້ສະດວກໃດໆທີ່ກ່ຽວຂ້ອງກັບບັດ ແລະ ທຸລະກໍາບັດ.
ຊາຄອມແບັງ ລາວ ມີສິດ (ແຕ່ບ່ໍມີພັນທະ) ປະຕິບັດມາດຕະການທ່ີຈຳເປັນລວມມີ: ການສະ
ກັດກ້ັນ ແລະ ປະຕິເສດທຸລະກໍາຂອງບັດ, ລະງບັບັດຊ່ົວຄາວ ແລະ/ຫືຼ ບັນດາມາດຕະການ ອ່ືນ
ໃນບັນດາກໍລະນີດັ່ງນີ້: 
a) ການດໍາເນີນທຸລະກໍາບັດໂດຍບໍ່ແມ່ນເຈົ້າຂອງບັດເປັນຜູ້ປະຕິບັດ;
b) ການຮຽກຮ້ອງກ່ຽວກັບການຕໍ່ຕ້ານການຟອກເງິນຕາມລະບຽບກົດໝາຍ;
c) ຈຳນວນເງນິໃນບັນຊີບັດຂອງເຈ້ົາຂອງບັດບ່ໍພໍເພ່ືອຊຳລະ ຫືຼ ກຳລັງຖືກຮຽກຮ້ອງຢູ່ ຊາຄອມ
ແບັງ ລາວ, ການຮຽກຮ້ອງນີ້ຕ້ອງມີເອກະສານທາງນິຕິກຳ;
d) ຕາມຄວາມຮຽກຮ້ອງຂອງອົງການຈັດຕັ້ງລັດທີ່ມີສິດອຳນາດ;
e) ເພື່ອສະກັດກັ້ນຄວາມເສຍຫາຍທີ່ອາດເກີດຂຶ້ນກັບ ຊາຄອມແບັງ ລາວ ແລະ ເຈົ້າຂອງ
ບັດ;
f) ພົບເຫັນການດໍາເນີນທຸລະກໍາທີ່ມີເນື້ອໃນຂັດກັບລະບຽບກົດໝາຍ ຫຼື ລະບຽບການນຳໃຊ້
ບັດ;
g) ເມື່ອ ຊາຄອມແບັງ ລາວ ພົບເຫັນມີການຫຼົງ, ຂໍ້ຜິດພາດໃນການໂອນເງິນ;
h) ເຈົ້າຂອງບັດລະເມີດສັນຍາ, ຂໍ້ຕົກລົງ ຫຼື ສັນຍາໃດທີ່ໄດ້ເຊັນກັບ ຊາຄອມແບັງ ລາວ; 

ຊາຄອມແບັງ ລາວ ຈະແຈ້ງໃຫ້ເຈົ້າຂອງບັດທັນທີຫຼັງຈາກປະຕິບັດບັນດາມາດຕະການ 
ດັ່ງກ່າວ;
ຊາຄອມແບັງ ລາວ ຈະບໍ່ຮັບຜິດຊອບຕໍ່ຜົນສະທ້ອນ ຫຼື ຄວາມເສຍຫາຍໃດໆ, ການສູນເສຍ
ໃດໆທ່ີເກີດຈາກ ຫືຼກ່ຽວຂ້ອງກັບການນຳໃຊ້ບັດເພ່ືອດຳເນີນການຖອນເງນິໃນຕູ້ ATM ເຊ່ິງ
ລວມເຖິງການທີ່ເຈົ້າຂອງບັດບໍ່ໄດ້ຮັບເງິນ ຫຼື ຮັບເງິນບໍ່ຄົບຖ້ວນຈາກຕູ້ ATM.
ຊາຄອມແບັງ ລາວ ມີສິດນຳໃຊ້, ເກັບມ້ຽນ, ສະໜອງ ຫືຼ ແລກປ່ຽນຂ້ໍມູນຂອງເຈ້ົາຂອງບັດ, 
ທຸລະກຳບັດເພື່ອຈຸດປະສົ່ງໃນການຮັບໃຊ້ສັນຍາ ແລະ ເໝາະສົມກັບລະບຽບກົດໝາຍ.
ຄວາມຮັບຜິດຊອບຂອງ ຊາຄອມແບັງ ລາວ ໃນການກວດສອບ, ຈັດການກັບຄຳຮຽກຮ້ອງ
ໃນການນຳໃຊ້ບັດ:
a. ເມື່ອປະກົດມີຄວາມຜິດພາດ ຫຼື ສົງໃສວ່າທຸລະກຳເກີດຂໍ້ຜິດພາດ, ເຈົ້າຂອງບັດມີສິດ 
ຮຽກຮ້ອງໃຫ້ ຊາຄອມແບັງ ລາວ ກວດສອບ, ຮັບຄຳຮຽກຮ້ອງຂອງຕົນ. ເຈົ້າຂອງບັດຕ້ອງ
ສະໜອງໃບບິນທຸລະກຳ ຫືຼ ຂ້ໍມູນທ່ີກ່ຽວຂ້ອງຕ່າງໆທ່ີສາມາດສະແດງເນ້ືອໃນຂອງການຮຽກ
ຮ້ອງຕາມຄວາມຕ້ອງການຂອງ ຊາຄອມແບັງ ລາວ. ການກວດສອບຈະໄດ້ດຳເນີນຕາມລະບຽບ
ການຂອງ ຊາຄອມແບັງ ລາວ ໃນຄຳຮຽກຮ້ອງທຸລະກຳ. ຖ້າຜົນການກວດສອບພົບເຫັນວ່າ
ບໍ່ຖືກຕ້ອງຕາມຄຳຮຽກຮ້ອງ, ເຈົ້າຂອງບັດມີໜ້າທີ່ຊຳລະຄ່າທຳນຽມໃນການຮຽກຮ້ອງທີ່
ຜິດພາດ. 
b. ເຈົ້າຂອງບັດມີສິດສະເໜີກວດສອບ, ຮຽກຮ້ອງໃຫ້ ຊາຄອມແບັງ ລາວ ກວດສອບໃນ
ໄລຍະເວລາ 60 ວັນນັບແຕ່ມື້ດໍາເນີນທຸລະກຳ. ໃນກໍລະນີເກີນກຳນົດນີ້, ຖ້າ ຊາຄອມແບັງ 
ລາວ ບ່ໍໄດ້ຮັບການຮຽກຮ້ອງໃດໆຈາກເຈ້ົາຂອງບັດ ບັນດາລາຍຈ່າຍທ່ີໄດ້ຄິດໄລ່ເຂ້ົາຍອດໜ້ີ
ບັດຈະຖືວ່າບັນດາທຸລະກຳ, ຄ່າໃຊ້ຈ່າຍ, ຄ່າທຳນຽມ, ຈົດຫນີ້ ຫຼື/ແລະ ຈົດມີແມ່ນຖືກຕ້ອງ 
ແລະ ມີຜົນບັງຄັບໃຊ້ຍົກເວ້ັນກໍລະນີ ຊາຄອມແບັງ ລາວ ຕົກລົງປ່ຽນແປງ ແລະ/ຫືຼ ເພ່ີມເຕີມ
ບັນດາລາຍຈ່າຍທີ່ຈົດເຂົ້າຍອດໜີ້ຕາມເວລາກຳນົດຂອງຕົນໃນເວລາໃດກໍຕາມ. 
c. ຊາຄອມແບັງ ລາວ ນຳໃຊ້ສອງວິທີໃນການຮັບຂ້ໍມູນກວດສອບ, ຮຽກຮ້ອງຈາກເຈ້ົາຂອງບັດ
ລວມມີ: ຜ່ານເບີສູນບໍລິການ (ມີບັນທຶກສຽງ, ບໍລິການ 24/24 ຕ່ໍວັນ, 7/7ວັນ ຕ່ໍອາທິດ) ແລະ 
ຜ່ານຈຸດບໍລິການຂອງ ຊາຄອມແບັງ ລາວ; ຮັບປະກັນຢ້ັງຢືນວ່າບັນດາຂ້ໍມູນພ້ືນຖານທ່ີເຈ້ົາຂອງ
ບັດສະໜອງໃຫ້ ຊາຄອມແບັງ ລາວ ແມ່ນຖືກຕ້ອງ. 
ຊາຄອມແບັງ ລາວ ຈະດຳເນີນລ໋ອກບັດທັນທີເມ່ືອເຈ້ົາຂອງບັດເກີດຄວາມສົງໃສວ່າມີການລັກ
ລອບຂ້ໍມູນບັດ ຫືຼ ບັດສູນຫາຍ ແລະ ຈະຕ້ອງຮັບຜິດຊອບຕ່ໍກັບຄວາມເສຍຫາຍທັງໝົດຂອງ
ການເງິນທີ່ເກີດຈາກທຸລະກໍາບັດຫຼັງຈາກບັດໄດ້ຖືກລ໋ອກໄປແລ້ວ.
ໃນເວລາສະເໜີກວດສອບ, ຮຽກຮ້ອງຢູ່ບັນດາຈຸດບໍລິການຂອງ ຊາຄອມແບັງ ລາວ, ເຈ້ົາຂອງ
ບັດນຳໃຊ້ແບບຟອມສະເໜີກວດສອບ, ຮຽກຮ້ອງຂອງ ຊາຄອມແບັງ ລາວ. ໃນກໍລະນີຮັບ
ຂໍ້ມູນຜ່ານເບີສູນບໍລິການ, ເຈົ້າຂອງບັດຕ້ອງປະກອບໃບສະເໜີກວດສອບ, ຮຽກຮ້ອງຕາມ
ແບບຟອມຂອງ ຊາຄອມແບັງ ລາວ ໃນໄລຍະ 05 ວັນເຮັດວຽກນັບແຕ່ມ້ືທ່ີເຈ້ົາຂອງບັດສະເໜີ
ກວດສອບ, ຮ້ອງຟ້ອງຜ່ານເບີສູນບໍລິການເພື່ອເປັນຫຼັກຖານທາງການໃນການແກ້ໄຂບັນດາ
ໃບສະເໜີກວດສອບ, ຮຽກຮ້ອງ. ກໍລະນີມອບສິດໃຫ້ຜູ້ອື່ນສະເໜີກວດສອບ, ຮຽກຮ້ອງ, 
ເຈົ້າຂອງບັດຕ້ອງປະຕິບັດຕາມລະບຽບກົດໝາຍໃນການມອບສິດ.
d. ຊາຄອມແບັງ ລາວ ຈະແກ້ໄຂກວດສອບ, ຮຽກຮ້ອງ ແລະ ຈະແຈ້ງຄຳຕອບຂອງການກວດສອບ
, ຮຽກຮ້ອງໃຫ້ເຈ້ົາຂອງບັດພາຍໃນ 45 ວັນເຮັດວຽກນັບແຕ່ມ້ືໄດ້ຮັບການສະເໜີກວດສອບ, 
ຮຽກຮ້ອງຂອງເຈ້ົາຂອງບັດດ້ວຍວິທີການໃດໜ່ຶງທ່ີນອນໃນຂ້ໍ C ມາດຕາ 7.5 ຂອງສັນຍາ
ສະບັບນີ້.
e. ຈັດການແກ້ໄຂການກວດສອບ, ຄໍາຮຽກຮ້ອງ: ໃນໄລຍະເວລາກຳນົດສູງສຸດ 5 ວັນ
ລັດຖະການນັບແຕ່ມື້ແຈ້ງຜົນການກວດສອບ, ຄໍາຮຽກຮ້ອງໃຫ້ເຈົ້າຂອງບັດ ຊາຄອມແບັງ 
ລາວ ຈະດຳເນີນການທົດແທນໃຫ້ເຈົ້າຂອງບັດອີງຕາມການຕົກລົງ ແລະ ລະບຽບກົດຫມາຍ
ຕໍ່ກັບບັນດາຄວາມເສຍຫາຍທີ່ເກີດຂຶ້ນທີ່ບໍ່ແມ່ນຄວາມຜິດຂອງເຈົ້າຂອງບັດ ແລະ/ຫຼື ບໍ່
ແມ່ນບັນດາກໍລະນີສຸດວິໄສທີ່ໄດ້ຕົກລົງໃນສັນຍາ.
ກໍລະນີຄວາມເສຍຫາຍເກີດຂ້ຶນຈາກຄວາມຜິດພາດຂອງບັນດາຝ່າຍທ່ີກ່ຽວຂ້ອງ (ອົງການຊຳ
ລະບັດ, ອົງການ Swithing ບັດ, ອົງການຊຳລະສາກົນ, ຝ່າຍຮັບຊຳລະດ້ວຍບັດ), ຝ່າຍທີ່ 
ຜິດຕ້ອງດຳເນີນການຊົດໃຊ້ໃຫ້ ຊາຄອມແບັງ ລາວ ຕາມຂ້ໍຕົກລົງຂອງແຕ່ລະຝ່າຍ ແລະ ເໝາະ
ສົມກັບລະບຽບກົດໝາຍ; ໃນກໍລະນີກາຍເວລາທີ່ກ່າວໄວ້ຂ້າງເທິງແຕ່ຍັງບໍ່ສາມາດຊອກຫາ
ສາເຫດໄດ້ ຫຼື ຄວາມຜິດເກີດຈາກຝ່າຍໃດພາຍໃນ 15 ວັນເຮັດວຽກຕໍ່ໄປ ຊາຄອມແບັງ 
ລາວ ຈະຕົກລົງກັບເຈົ້າຂອງບັດເຖິງວິທີການແກ້ໄຂ ຫຼື ຊົດໃຊ້ຄວາມເສຍຫາຍຊົ່ວຄາວໃຫ້
ເຈ້ົາຂອງບັດຈົນກວ່າຈະມີຜົນສະຫລຸບສຸດທ້າຍຂອງອົງການຈັດຕ້ັງທ່ີມີອຳນາດຕັດສິນຄວາມ
ຜິດ ແລະ ຄວາມຮັບຜິດຊອບຂອງແຕ່ລະຝ່າຍ.
ກໍລະນີສະຖານະການທ່ີມີລັກສະນະອາຊະຍາກຳ, ຊາຄອມແບັງ ລາວ ຈະແຈ້ງການໃຫ້ອົງການ
ຈັດຕັ້ງຂອງລັດທີ່ມີສິດຕາມລະບຽບກົດໝາຍໃນການດຳເນີນຄະດີອາຍາ ແລະ ລາຍງານເຖິງ
ທະນາຄານແຫ່ງ ສ.ປ.ປ ລາວ; ພ້ອມດຽວກັນນັ້ນກໍຈະແຈ້ງການເປັນລາຍລັກອັກສອນໃຫ້
ເຈ້ົາຂອງບັດກ່ຽວກັບສະພາບການແກ້ໄຂການສະເໜີກວດສອບ, ຄໍາຮຽກຮ້ອງ. ການຈັດການ
ແກ້ໄຂຜົນການກວດສອບ, ຄໍາຮຽກຮ້ອງທີ່ເປັນໜ້າທີ່ແກ້ໄຂຂອງອົງການລັດທີ່ມີອຳນາດ. 
ໃນກໍລະນີອົງການລັດທ່ີມີອຳນາດແຈ້ງຜົນການແກ້ໄຂວ່າບ່ໍມີສ່ວນກ່ຽວຂ້ອງກັບອາຊະຍາກຳ, 
ໃນໄລຍະ 15 ວັນລັດຖະການນັບແຕ່ມີບົດສະຫຼຸບຈາກອົງການຈັດຕັ້ງລັດທີ່ມີອຳນາດ, 
ຊາຄອມແບັງ ລາວ ຈະຕົກລົງກັບເຈົ້າຂອງບັດເຖິງວິທີແກ້ໄຂຕໍ່ກັບຜົນການກວດສອບ, 
ຮຽກຮ້ອງ.
f. ກໍລະນີ ຊາຄອມແບັງ ລາວ, ເຈົ້າຂອງບັດ ແລະ ບັນດາຝ່າຍທີ່ກ່ຽວຂ້ອງບໍ່ສາມາດຕົກລົງ
ກັນໄດ້ ແລະ/ຫຼື ບໍ່ຍອມຮັບກັບຜົນການແກ້ໄຂຂອງການສະເໜີກວດສອບ, ຄໍາຮຽກຮ້ອງ 
ຂອງການແກ້ໄຂຂໍ້ຂັດແຍ່ງແມ່ນໃຫ້ປະຕິບັດຕາມລະບຽບກົດໝາຍ. 
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ຄ�າ��ນຽມ:
ຊາຄອມແບັງ ລາວ ມີສິດເກັບຄ່າທໍານຽມ ແລະ ບັນທຶກໜີ້ໃນບັນຊີບັດຂອງເຈົ້າຂອງບັດ
ລວມມີຄ່າທໍານຽມ, ດັ່ງນີ້:
a. ຄ່າທຳນຽມອອກບັດໃໝ່: ຈະເກັບໃນເວລາອອກບັດໃໝ່.
b. ຄ່າທຳນຽມອອກບັດດ່ວນ: ຈະເກັບເມື່ອເຈົ້າຂອງບັດຮຽກຮ້ອງໃຫ້ອອກບັດ ຫລື ປ່ຽນ
ບັດດ່ວນ.
c. ຄ່າທຳນຽມປະຈຳປີ:  ເກັບປະຈໍາປີສໍາລັບທຸກບັດທີ່ນໍາໃຊ້ ແລະ ເກັບໃນເດືອນເປີດບັດ.
d. ຄ່າທຳນຽມຖອນເງິນສົດ: ຈະເກັບເວລາຖອນເງິນສົດ.
e. ຄ່າທຳນຽມກວດເບ່ິງຍອດຄົງເຫືຼອໃນບັນຊີ: ຈະເກັບເມ່ືອນຳໃຊ້ບັດເພ່ືອກວດເບ່ິງຍອດເງນິ
ເຫຼືອໃນບັນຊີບັດ.
f.ຄ່າທຳນຽມປ່ຽນບັດໃໝ່: ຈະເກັບເມື່ອເຈົ້າຂອງບັດຮຽກຮ້ອງໃຫ້ປ່ຽນບັດກ່ອນມື້ຫມົດ 
ກຳນົດ.
g. ຄ່າທຳນຽມເຮັດບັດເສຍ ຫືຼ ບັດຖືກລັກ: ຈະເກັບເມ່ືອເຈ້ົາຂອງບັດແຈ້ງໃຫ້ ຊາຄອມແບັງ 
ລາວ ວ່າເສຍຫາຍ ຫຼື ຖືກລັກ.
h. ຄ່າທຳນຽມອອກລະຫັດບັດໃໝ່: ຈະເກັບເມື່ອເຈົ້າຂອງບັດຮຽກຮ້ອງໃຫ້ອອກລະຫັດ 
ໃຫມ່.
i. ຄ່າທຳນຽມຢັ້ງຢືນທຸລະກໍາ: ຈະເກັບເມື່ອເຈົ້າຂອງບັດຮຽກຮ້ອງໃຫ້ ຊາຄອມແບັງ ລາວ 
ຢັ້ງຢືນເປັນລາຍລັກອັກສອນຂໍ້ມູນກ່ຽວກັບບັດ, ທຸລະກຳບັດ ຫຼື ບັນຊີບັດ.
j. ຄ່າທຳນຽມສະໜອງທຸລະກຳ: ຈະເກັບເມື່ອເຈົ້າຂອງບັດຮຽກຮ້ອງສະໜອງເພີ່ມໃບສຳເນົາ
ຂອງໃບບິນສະບັບຕົ້ນ.
k. ຄ່າທຳນຽມຮຽກຮ້ອງກວດສອບບໍ່ຖືກຕ້ອງ: ຈະເກັບເມື່ອຄໍາຮຽກຮ້ອງຂອງເຈົ້າຂອງບັດ
ຖືກປະເມີນວ່າບໍ່ຖືກຕ້ອງ ຫລື ບໍ່ຊັດເຈນ.
l. ຄ່າທຳນຽມແລກປ່ຽນເງິນຕາ: ຈະເກັບໃນການແລກປ່ຽນເງິນຕາຕ່າງປະເທດມາເປັນເງິນ 
ກີບໂດຍຂຶ້ນກັບສະກຸນເງິນຂອງທຸລະກຳ ແລະ ເວລາດໍາເນີນທຸລະກຳ ແລະ ຈະໄດ້ຈົດໜີ້ເຂົ້າ 
ບັນຊີບັດ.
m. ຄ່າທຳນຽມພິເສດ: ຈະເກັບເມ່ືອເຈ້ົາຂອງບັດຮຽກຮ້ອງກ່ຽວກັບວຽກພິເສດ ຫືຼ  ເພ່ີມເຕີມ
ໂດຍທີ່ ຊາຄອມແບັງ ລາວ ເຫັນດີປະຕິບັດ.
n. ຄ່າທຳນຽມປ່ຽນແປງຜະລິດຕະພັນ: ຈະເກັບເມື່ອເຈົ້າຂອງບັດຮຽກຮ້ອງໃຫ້ປ່ຽນແປງປະ 
ເພດບັດຊຳລະອື່ນ ຫລື ເພີ່ມເຕີມ ຫລື ຫລຸດການບໍລິການໃດອອກ, ປະໂຫຍດ ຫຼື ຈຸດພິເສດ 
ຂອງບັດ.
o. ຄ່າທໍານຽມຮຽກຮ້ອງໃຫ້ໂອນເງິນ, ຊຳລະໃບບິນ ແລະ/ຫຼື ຄ່າທໍານຽມໃບບິນແຈ້ງຊໍາລະ
ຂັ້ນຕໍ�າໃຫ້ບັດສິນເຊື່ອ ຊາຄອມແບັງ ລາວ:  ຈະເກັບເມື່ອນຳໃຊ້ບັດເພື່ອໂອນຜ່ານບັນຊີ, 
ຊຳລະໃບບິນ ແລະ/ຫຼື ຊຳລະບໍລິການຂັ້ນຕໍ�າໃຫ້ບັດສິນເຊື່ອ ຊາຄອມແບັງ ລາວ.
p. ບັນດາຄ່າທຳນຽມອື່ນຕາມລະບຽບການຂອງ ຊາຄອມແບັງ ລາວ  ໃນແຕ່ລະໄລຍະ. 
ລາຍລະອຽດຂອງທຸກປະເພດຄ່າທຳນຽມຖືກກຳນົດໃນຄ່າທຳນຽມຂອງ ຊາຄອມແບັງ ລາວ 
ນໍາໃຊ້ໃຫ້ແກ່ບັດ ແລະ ໄດ້ກາຍເປັນສ່ວນໜຶ່ງທີ່ບໍ່ສາມາດແຍກອອກຈາກຂໍ້ກຳນົດ ແລະ 
ເງ ື່ອນໄຂສະບັບນີ້. ເຈົ້າຂອງບັດສາມາດກວດສອບຄ່າທຳນຽມທີ່ນຳໃຊ້ໃນປະຈຸບັນຕາມ 
website:www.sacombank.com.la ຫືຼ ຕາມບັນດາສາຂາ, ໜ່ວຍບໍລິການຂອງ ຊາຄອມ
ແບັງ ລາວ ຫຼື ຕິດຕໍ່ຜ່ານທາງໂທລະສັບໂດຍກົງເຖິງ ຊາຄອມແບັງ ລາວ. ເມື ່ອມີການ
ປ່ຽນແປງຄ່າທໍານຽມ, ປະເພດຄ່າທຳນຽມ ແລະ ຮູບແບບການເກັບຄ່າທຳນຽມຕ່າງໆ, ຊາຄອມ
ແບັງ ລາວ ຈະແຈ້ງການເຖິງເຈ້ົາຂອງບັດຕາມວິທີການທ່ີກຳນົດໄວ້ໃນມາດຕາ 14 ກ່ອນຢ່າງ
ຫນ້ອຍ 30 ມື້ນັບແຕ່ມື້ຄ່າທຳນຽມມີຜົນກຳນົດໃຊ້. ການປ່ຽນແປງຄ່າທຳນຽມຈະມີຄຸນຄ່າ
 (ຜູກມັດ) ຖ້າເຈົ້າຂອງບັດສືບຕໍ່ນຳໃຊ້ບໍລິການທັນທີເມື່ອຕາຕະລາງຄ່າທຳນຽມໃຫມ່ມີຜົນ 
ບັງຄັບໃຊ້ (ມື້ທີ່ຄ່າທຳນຽມໃຫມ່ມີຜົນບັງຄັບໃຊ້).
ລະງ�ບບັດຊົ່ວຄາວ, ຢຸດຕິການ��ໃຊ�ບັດ:
ເຈົ້າຂອງບັດສາມາດ ຮຽກຮ້ອງໃຫ້ລະງ ັບບັດຊົ່ວຄາວ, ຢຸດຕິການນຳໃຊ້ບັດ. ການລະງ ັບຊົ່ວ 
ຄາວມີຜົນນຳໃຊ້ເມື່ອ ຊາຄອມແບັງ ລາວ ໄດ້ຮັບການຮຽກຮ້ອງຈາກເຈົ້າຂອງບັດ. ພ້ອມ
ດຽວກັນນ້ັນ, ຊາຄອມແບັງ ລາວ ຈະສ້ິນສຸດລະງບັບັດຊ່ົວຄາວການນໍາໃຊ້ບັດເມ່ືອໄດ້ຮັບຄໍາ
ຮຽກຮ້ອງສິ້ນສຸດການລະງ ັບບັດຊົ່ວຄາວຂອງເຈົ້າຂອງບັດ. 
ເຈົ້າຂອງບັດຫຼັກ ມີສິດພຽງຝ່າຍດຽວໃນການຂໍຢຸດຕິການນຳໃຊ້ບັດໂດຍການແຈ້ງການເປັນ
ລາຍລັກອັກສອນໃຫ້ ຊາຄອມແບັງ ລາວ ຮູ້ກ່ອນຢ່າງຕໍ�າ 10 ວັນທຽບກັບມ້ືທ່ີຄາດວ່າຈະຢຸດ
ຕິເຊ່ິງໄດ້ລະບຸໃນເອກະສານແຈ້ງການ. ເຈ້ົາຂອງບັດຫັຼກມີສິດຝ່າຍດຽວໃນການຂໍຢຸດຕິສິດນຳ
ໃຊ້ບັດຂອງເຈ້ົາຂອງບັດເສີມ ແຕ່ເຈ້ົາຂອງບັດເສີມບ່ໍມີສິດຮຽກຮ້ອງລະງບັບັດຊ່ົວຄາວ, ຢຸດຕິ
ການນຳໃຊ້ບັດຂອງເຈົ້າຂອງບັດຫຼັກ. ເຈົ້າຂອງບັດຫຼັກສາມາດຂໍຢຸດຕິສິດນຳໃຊ້ບັດຂອງຕົນ
ເຊ່ິງຖືວ່າແມ່ນການສ້ິນສຸດສັນຍາທັງໝົດ. ກໍລະນີ ຊາຄອມແບັງ ລາວ ເປັນຝ່າຍຢຸດຕິການນໍາ
ໃຊ້ບັດຕໍ່ກັບເຈົ້າຂອງບັດຍ້ອນ ຊາຄອມແບັງ ລາວ ຕ້ອງປະຕິບັດຕາມການຮຽກຮ້ອງຂອງອົງ
ການລັດທ່ີມີອຳນາດ ຫືຼ ຖ້າເຈ້ົາຂອງບັດລະເມີດພັນທະໃດ, ສັນຍາໃດກັບ ຊາຄອມແບັງ ລາວ 
ແມ່ນ ຊາຄອມແບັງ ລາວ ບໍ່ຈຳເປັນຕ້ອງແຈ້ງໃຫ້ເຈົ້າຂອງບັດຮູ້ກ່ອນ. ເມື່ອເຈົ້າຂອງບັດຫຼັກ
ປິດບັນຊີບັດ ສັນຍາສະບັບນີ້ຖືວ່າສິ້ນສຸດຜົນບັງຄັບໃຊ້ ແລະ ບັດສິ້ນສຸດການນຳໃຊ້.
ຫຼັງຈາກການຢຸດຕິການນຳໃຊ້ບັດມີຜົນສັກສິດ:
a. ເຈົ້າຂອງບັດຈະສືບຕໍ່ຮັບຜິດຊອບຊຳລະທຸກທຸລະກຳ, ຄ່າທໍານຽມ, ຄ່າໃຊ້ຈ່າຍ, ເງ ິນປັບ 
ໃໝ ແລະ ບໍ່ວ່າຈະເປັນການຊົດເຊີຍຄ່າເສຍຫາຍໃດໆ ປະຕິບັດກ່ອນ ຫຼື ຫຼັງການຢຸດຕິການ 
ນຳໃຊ້ບັດ (ລວມທັງຄ່າໃຊ້ຈ່າຍ ແລະ ຄ່າທໍານຽມທີ່ຍັງບໍ່ທັນສະແດງໃນບັນຊີບັດ).
b. ທຸກການຊຳລະທ່ີຍັງບ່ໍເຖິງກຳນົດຕາມສັນຍາຈະກາຍເປັນເຖິງກຳນົດ ແລະ ຕ້ອງຊໍາລະທັນ
ທີໂດຍທີ່ ຊາຄອມແບັງ ລາວ ບໍ່ຈຳເປັນຕ້ອງແຈ້ງການ ຫຼື ຮຽກຮ້ອງ; 

c. ຊາຄອມແບັງ ລາວ ຈະບ່ໍຮັບຜິດຊອບຊົດໃຊ້ຄືນບ່ໍວ່າຄ່າໃຊ້ຈ່າຍໃດໆກັບເຈ້ົາຂອງບັດຕາມ
ລະບຽບການ ຫລື ກ່ຽວຂ້ອງກັບສັນຍາ;ແລະ
d. ຜົນສັກສິດຂອງສັນຍາ, ບັນດາຂ້ໍກໍານົດ ແລະ ເງືອ່ນໄຂຂອງມັນຈະສືບຕ່ໍມີຜົນສັກສິດຈົນ 
ເຖິງເວລາທ່ີເຈ້ົາຂອງບັດປະຕິບັດສຳເລັດ ແລະ ຄົບຖ້ວນທຸກພັນທະທາງການເງນິກັບຊາຄອມ
ແບັງ ລາວ.
ຫລັງຈາກຢຸດຕິການນໍາໃຊ້ບັດ ແລະ ເຈົ້າຂອງບັດໄດ້ສໍາເລັດການຊໍາລະທຸກພັນທະການເງິນ 
ຕ່ໍກັບ ຊາຄອມແບັງ ລາວ ແຕ່ບັນຊີບັດຍັງຄົງມີຍອດເຫືຼອ ແລະ ເຈ້ົາຂອງບັດບ່ໍມາຮັບຄືນ ຊາ
ຄອມແບັງ ລາວ ມີສິດເກັບຄ່າທໍານຽມຄຸ້ມຄອງຕໍ່ກັບຈໍານວນເງິນນັ້ນຕາມລະບຽບການຂອງ 
ຊາຄອມແບັງ ລາວ ໃນແຕ່ລະໄລຍະ.
ບັນດາກ�ລະນີປະຕິເສດການ��ລະດ�ວຍບັດ, ລະງ�ບບັດຊົ່ວຄາວ ແລະ ເກັບ
ມ�ຽນບັດ:
ຊາຄອມແບັງ ລາວ/ຝ່າຍຮັບຊຳລະດ້ວຍບັດມີສິດປະຕິເສດການຮັບຊຳລະດ້ວຍບັດ, ລະງບັບັດ
ຊົ່ວຄາວ ແລະ ເກັບມ້ຽນບັດໃນບັນດາກໍລະນີດັ່ງນີ້:
ທຸລະກໍາບັດບໍ່ແມ່ນເຈົ້າຂອງບັດເປັນຜູ້ປະຕິບັດ;
ບັດປອມ;
ພົບເຫັນວ່າທຸລະກຳນັ້ນມີເນື້ອໃນທີ່ຂັດກັບລະບຽບກົດຫມາຍ ຫຼື ຂັດກັບຂໍ້ກໍານົດການນໍາ
ໃຊ້ບັດ;
ບັດຖືກນຳໃຊ້ເຂົ້າໃນການເຮັດທຸລະກຳທີ່ຖືກຫ້າມ: ບັນດາທຸລະກໍາທີ່ມີເປົ້າຫມາຍໃນການ 
ຟອກເງິນ, ສະຫນັບສະໜູນອາຊະຍາກຳ, ຫຼອກລວງ, ຂີ້ລັກ ແລະ ບັນດາການກະທຳທີ່ຜິດ 
ກົດໝາຍອື່ນ; ທຸລະກຳທີ່ມີລັກສະນະຂີ້ລັກປອມແປງ; ທຸລະກຳທີ່ບໍ່ມີຕົວຕົນຢູ່ນຳຝ່າຍຮັບຊຳ 
ລະດ້ວຍບັດ (ບໍ່ເກີດມີການຊື້ຂາຍສິນຄ້າ ແລະ ໃຫ້ບໍລິການຈິງ);
ຮັບໃຊ້ການສອບສວນ, ຈັດການແກ້ໄຂອາຊະຍາກຳຕາມລະບຽບກົດຫມາຍ;
ເຈົ້າຂອງບັດບໍ່ເຊັນ ແລະ/ຫຼື ຂຽນຊື່ໃນບັດ;
ບັດໄດ້ຖືກເຈົ້າຂອງບັດແຈ້ງວ່າບັດເສຍ;
ບັດໝົດອາຍຸການນຳໃຊ້;
ບັດຖືກລະງ ັບ;
ບັນດາກໍລະນີອື່ນຕາມລະບຽບການຂອງ ຊາຄອມແບັງ ລາວ ແລະ/ຫຼື ລະບຽບກົດຫມາຍ.
ໝົດອາຍຸການ��ໃຊ�, ຍົກເລີກ ແລະ ລະງ�ບການ��ໃຊ�ບັດ: 
ບັດຈະໝົດອາຍຸການນຳໃຊ້ໃນມ້ືສຸດທ້າຍຂອງເດືອນທ່ີໝົດອາຍຸທ່ີໄດ້ລະບຸເທິງບັດ. ເຈ້ົາຂອງ
ບັດບໍ່ສາມາດນໍາໃຊ້ບັດໄດ້ເມື່ອບັດໝົດອາຍຸການນໍາໃຊ້.
ຊາຄອມແບັງ ລາວ ມີສິດທຳລາຍ, ລະງບັການນຳໃຊ້ບັດ ແລະ ຍົກເລີກບັນດາຂ້ໍກຳນົດ ແລະ 
ເງືອ່ນໄຂນໍາໃຊ້ທັນທີຖ້າບັດເສຍ, ເປເພ, ນຳໃຊ້ບ່ໍຖືກເປ້ົາຫມາຍ, ບັດບ່ໍເຫືຼອຍອດຄ້າງ, ເມ່ືອ
ເຈ້ົາຂອງບັດບ່ໍສາມາດຊຳລະບັນດາຄ່າໃຊ້ຈ່າຍ, ເມ່ືອເຈ້ົາຂອງບັດລະເມີດບັນດາຂ້ໍກຳນົດ ແລະ 
ເງື່ອນໄຂຫຼືເມື່ອ ຊາຄອມແບັງ ລາວ ຢຸດຕິຈັດການບັນດາການຊຳລະທີ່ກ່ຽວຂ້ອງກັບບັດເມື່ອ
ມີການຮຽກຮ້ອງຈາກອົງການທີ່ມີສິດອຳນາດ ແລະ/ຫຼື ຕາມລະບຽບກົດຫມາຍ. 
ລູກຄ້າ ຫຼື ຊາຄອມແບັງ ລາວ ສາມາດຍົກເລີກບັດໃນເວລາຊໍາລະເມື່ອເກີດມີຂໍ້ຜິດພາດກ່ຽວ
ກັບຂໍ້ມູນຕ່າງໆທີ່ໄດ້ຈົດບັນທຶກໃນບັດ. ໃນກໍລະນີນີ້ ຊາຄອມແບັງ ລາວ ສາມາດສະໜອງ
ບັດໃຫມ່ໃຫ້ລູກຄ້າ.
ບັດເສຍ, ເປ�ເພ ຍ�ອນຄວາມຜິດພາດທາງດ�ານເຕັກນິກ ແລະ ຂ�້ມູນຮົ່ວໄຫລ
ໃນກໍລະນີບັດເສຍ ຫຼື ສົງໃສວ່າຂໍ້ມູນບັດຮົ່ວໄຫລ, ເຈົ້າຂອງບັດຕ້ອງແຈ້ງໃຫ້ ຊາຄອມແບັງ 
ລາວ ທັນທີ ແລະ ມີການຢ້ັງຢືນທ່ີເປັນລາຍລັກອັກສອນໃຫ້ ຊາຄອມແບັງ ລາວ ພາຍໃນເວລາ 
24 ຊົ່ວໂມງ. 
ເມື່ອໄດ້ຮັບແຈ້ງການຈາກເຈົ້າຂອງບັດ, ຊາຄອມແບັງ ລາວ ຈະດຳເນີນການລະງ ັບບັດທັນທີ 
ແລະ ປະສານງານກັບບັນດາຝ່າຍທ່ີກ່ຽວຂ້ອງເພ່ືອດຳເນີນການທ່ີຈຳເປັນເພ່ືອສະກັດກ້ັນບັນດາ
ຄວາມເສຍຫາຍທ່ີຈະເກີດຂ້ຶນ,  ພ້ອມດຽວກັນນ້ັນກ່ໍຈະແຈ້ງການຄືນໃຫ້ເຈ້ົາຂອງບັດ. ໄລຍະ
ເວລາ ຊາຄອມແບັງ ລາວ ສຳເລັດການສ່ົງແຈ້ງການໃຫ້ເຈ້ົາຂອງບັດບ່ໍເກີນ 5 ວັນລັດຖະການ
ຕ່ໍກັບບັດມີ BIN ໂດຍທະນາຄານກາງອອກໃຫ້ ຫືຼ 10 ວັນລັດຖະການຕ່ໍກັບບັດມີ BIN ໂດຍ
ອົງການຊຳລະສາກົນອອກໃຫ້ນັບແຕ່ມ້ືໄດ້ຮັບແຈ້ງການຂອງເຈ້ົາຂອງບັດ. ເຈ້ົາຂອງບັດຈະສືບ
ຕໍ່ຮັບຜິດຊອບໃຫ້ທຸກທຸລະກຳບັດ, ເຖິງແມ່ນຈະໄດ້ຮັບການອະນຸຍາດຈາກເຈົ້າຂອງບັດຫຼືບໍ່, 
ໄດ້ດຳເນີນການກ່ອນແຈ້ງການໃຫ້  ຊາຄອມແບັງ ລາວ  ແລະ ໄດ້ຮັບການຢັ້ງຢືນໂດຍ 
ຊາຄອມແບັງ ລາວ. ເຈົ້າຂອງບັດຕ້ອງຮັບຜິດຊອບຄວາມເສຍຫາຍທີ່ເກີດຂຶ້ນຈາກບັດເສຍ 
ຫຼື ຖືກສົງໃສວ່າຂໍ້ມູນບັດຮົ່ວໄຫຼບໍ່ວ່າຈະດ້ວຍເຫດຜົນໃດກໍ່ຕາມ.
ຖ້າເຈົ້າຂອງບັດພົບເຫັນບັດເຊິ່ງກ່ອນຫນ້ານີ້ໄດ້ແຈ້ງວ່າບັດເສຍ ເຈົ້າຂອງບັດຫ້າມສືບຕໍ່ນຳ 
ໃຊ້ບັດ ຫືຼ ໃຫ້ຜູ້ອ່ືນນຳໃຊ້ ແລະ ບ່ໍວ່າກໍລະນີໃດ, ບັດໃບນ້ັນກ່ໍຕ້ອງໃຫ້ເຈ້ົາຂອງບັດຕັດເຄ່ິງ ຫືຼ 
ມອບບັດຄືນໃຫ້ ຊາຄອມແບັງ ລາວ ເພື່ອທໍາລາຍ.
ເຈ້ົາຂອງບັດຕ້ອງຊົດໃຊ້ໃຫ້ ຊາຄອມແບັງ ລາວ ເຖິງຄວາມເສຍຫາຍ ຫືຼ ຄວາມເສຍຫາຍໃດໆ
ທີ່ເກີດຈາກການເປີດ ແລະ ນຳໃຊ້ບັດ ຫລື PIN ທີ່ ຊາຄອມແບັງ ລາວ ຕ້ອງຮັບຜິດຊອບ.
ກໍລະນີບັດເປ່ເພຍ້ອນຄວາມຜິດພາດທາງດ້ານເຕັກນິກ, ຊາຄອມແບັງ ລາວ ຈະປ່ຽນບັດ ຫລື 
ອອກບັດໃຫມ່ໃຫ້ລູກຄ້າໂດຍບໍ່ເສຍຄ່າໃຊ້ຈ່າຍ.
ກໍລະນີບັດຖືກສວຍໃຊ້, ເກີດຄວາມເສຍຫາຍ, ຊາຄອມແບັງ ລາວ ແລະ ເຈ້ົາຂອງບັດຈະຕ້ອງ
ເຈລະຈາຮ່ວມກັນໃນການແບ່ງຄວາມຮັບຜິດຊອບ ແລະ ຫາວິທີແກ້ໄຂຜົນກະທົບຮ່ວມກັນ. 
ກໍລະນີທັງສອງຝ່າຍບໍ່ສາມາດຕົກລົງກັນໄດ້, ການແກ້ໄຂຈະຖືກດຳເນີນຕາມຂະບວນການ
ຂອງກົດໝາຍ.
ກໍລະນີເຈົ້າຂອງບັດເຮັດບັດເສຍ ຫຼື ເປ່ເພ, ຮ້ອງຂໍໃຫ້ອອກບັດໃຫມ່ ແມ່ນເຈົ້າຂອງບັດຕ້ອງ 
ຈ່າຍຄ່າທຳນຽມປ່ຽນບັດໃໝ່ຕາມລະບຽບການຂອງ ຊາຄອມແບັງ ລາວ ໃນແຕ່ລະໄລຍະ.

ຄວາມຖືກຕ�ອງຂອງເອກະສານ:
ຊາຄອມແບັງ ລາວ ສາມາດອີງໃສ່:
a. ເອກະສານທຸລະກຳຕ່າງໆທີ່ກ່ຽວຂ້ອງກັບທຸລະກຳບັດ, ຮຽກຮ້ອງ ແລະ/ຫລື ແນະນຳທີ່ໄດ້ 
ເຊັນໂດຍເຈົ້າຂອງບັດ;
b. ທຸກທຸລະກຳໃດໆທີ່ນຳໃຊ້ລະຫັດ PIN ແລະ/ຫລື OTP ຂອງເຈົ້າຂອງບັດ;
c. ຫຼື ຂໍ້ມູນໃດໆທີ່ ຊາຄອມແບັງ ລາວ ມີ, ລວມເຖິງຄຳສັ່ງໂດຍຄຳເວົ້າ ຫລື ເອເລັກໂຕນິກ, 
ກ່ຽວຂ້ອງກັບເຈ້ົາຂອງບັດ, ບັນຊີບັດ ຫືຼ ການນຳໃຊ້ບັດ ແມ່ນຫັຼກຖານຢ້ັງຢືນຄວາມຖືກຕ້ອງ
ກ່ຽວກັບທຸລະກຳບັດ, ຮຽກຮ້ອງ ແລະ/ຫຼື ຄຳສັ່ງທີໄດ້ປະຕິບັດໂດຍເຈົ້າຂອງບັດ.
ແຈ�ງການ:
ທຸກແຈ້ງການຂອງ ຊາຄອມແບັງ ລາວ ເຖິງເຈ້ົາຂອງບັດຈະຖືກ ຊາຄອມແບັງ ລາວ ສ່ົງເຖິງເຈ້ົາ
ຂອງບັດໂດຍສົ່ງຕາມທີ່ຢູ່ທີ່ເຈົ້າຂອງບັດລົງທະບຽນນຳ ຊາຄອມແບັງ ລາວ ຫຼື ຕາມການ
ແຈ້ງການເທິງ Website ທາງການຂອງ ຊາຄອມແບັງ ລາວ ຫຼື ປະກາດແຈ້ງການຜ່ານສື່
ມວນຊົນ ຫລື ຕິດຢູ່ຫນ້າກະດານຢູ່ຕາມບັນດາສາຂາ/ຫນ່ວຍບໍລິການຂອງ ຊາຄອມແບັງ ລາວ. 
ທຸກແຈ້ງການຈະຖືວ່າເຈົ້າຂອງບັດໄດ້ຮັບຮູ້ແລ້ວດັ່ງນີ້: 
a. ພາຍໃນເວລາ 5 ມ້ືນັບແຕ່ມ້ືສ່ົງ ຖ້າສ່ົງໂດຍຈົດຫມາຍ (ນັບແຕ່ມີກາຈໍ�າສ່ົງຈາກຫ້ອງການ
ໄປສະນີ); ຫລື
b. ໃນມ້ືສ່ົງໄປຖ້າສ່ົງດ້ວຍ Fax, Telex, E-mail ທ່ີເຈ້ົາຂອງບັດລົງທະບຽນກັບ ຊາຄອມ
ແບັງ ລາວ; ຫຼື
c. ໃນມ້ືປະກາດເທິງ Website ທາງການຂອງ ຊາຄອມແບັງ ລາວ ຫືຼ ປະກາດຕາມສ່ືມວນ
ຊົນ ຫລື ຕິດຢູ່ຫນ້າກະດານຢູ່ຕາມຈຸດບໍລິການທົ່ວລະບົບ ຊາຄອມແບັງ ລາວ.
ເຈົ້າຂອງບັດສາມາດຕິດຕໍ່ ຊາຄອມແບັງ ລາວ ຜ່ານເບີໂທລະສັບ +856.21.264.222 ຫຼືື 
ເບີ Whatsapp 020.28023244 ເພື່ອຈະໄດ້ຮັບຄໍາປຶກສາ, ແກ້ໄຂຂໍ້ຂ້ອງໃຈ ເຖິງບັນດາ
ຜະລິດຕະພັນ ຫຼື ບໍລິການ (ທີ່ກ່ຽວຂ້ອງກັບບັດ) ໂດຍ ຊາຄອມແບັງ ລາວ ໃຫ້ບໍລິການຍົກ
ເວັ້ນຄໍາຮຽກຮ້ອງທີ່ນອກເໜືອຄວາມສາມາດຂອງ ຊາຄອມແບັງ ລາວ (ຕົວຢ່າງ: ຄວາມ
ຜິດພາດໃນການເຮັດທຸລະກຳທີ່ເກີດຈາກເຈົ້າຂອງບັດເກີດຄວາມຜິດພາດ, ຄວາມຜິດຂອງ
ຝ່າຍທີສາມ ຫລື ຄໍາຮຽກຮ້ອງທີ່ບໍ່ສົມເຫດສົມຜົນອື່ນໆຂອງເຈົ້າຂອງບັດ).
ເຫດສຸດວິໄສ:
ເຫດສຸດວິໄສລວມມີບັນດາເຫດການທ່ີເກີດຂ້ືນໂດຍບ່ໍຮູ້ລ່ວງໜ້າ ແລະ ນອກເໜືອການຄວບ
ຄຸມຂອງແຕ່ລະຝ່າຍລວມມີ: ໄພທຳມະຊາດ; ສົງຄາມ; ໄຟຟ້າຂັດຂ້ອງ, ຄວາມເປ່ເພ/ຄວາມ
ຜິດພາດຂອງ ATM, POS ຫຼື ເຄື່ອງຈັກ, ອຸປະກອນຕ່າງໆເພື່ອຮັບໃຊ້ໃຫ້ວຽກງານບັດ ຫຼື 
ລະບົບຈັດການຂ້ໍມູນ ຫລື ລະບົບສ່ືສານ/Internet ຫລື ບໍລິການແລກປ່ຽນຂ້ໍມູນ ແລະ ນອກ
ເໜືອບັນດາເຫດການທີ່ກ່າວມາ; ຕາມຄຳຮຽກຮ້ອງຂອງອົງການຈັດຕັ້ງພາກລັດທີ່ມີສິດອຳ
ນາດ; ການປ່ຽນແປງທາງກົດໝາຍ; ບັນດາເຫດການອື່ນນອກເໜືອການຄວບຄຸມຂອງແຕ່
ລະຝ່າຍ.
ເມ່ືອເກີດມີເຫດການສຸດວິໄສ, ສອງຝ່າຍຈະລະງບັການປະຕິບັດຕາມສັນຍາຊ່ົວຄາວ, ຊາຄອມ
ແບັງ ລາວ ຈະເຮັດແຈ້ງການໃຫ້ເຈົ້າຂອງບັດໂດຍວິທີໃດຫນຶ່ງທີ່ໄດ້ກຳນົດໃນມາດຕາ 14 
ຂອງສັນຍາສະບັບນ້ີ ແລະ ຈະບ່ໍເກີດມີພັນທະຮັບຜິດຊອບໃນການທົດແທນຕໍກັບເຈ້ົາຂອງບັດ, 
ຝ່າຍທີສາມ. ເມ່ືອສ້ິນສຸດບັນດາເຫດສຸດວິໄສ, ແຕ່ລະຝ່າຍຈະສືບຕ່ໍປະຕິບັດພັນທະໃຫ້ບໍລິການ
ຕາມສັນຍາ. 
ຂ�້��ນົດອື່ນ:
ຊາຄອມແບັງ ລາວ ມີສິດປ່ຽນແປງ, ເພີ່ມຕື່ມເນື້ອໃນຂໍ້ກຳນົດ ແລະ ເງື່ອນໄຂ, ປ່ຽນແປງມື້
ຫມົດກຳນົດ ແລະ/ຫືຼ ບັນດາລາຍລະອຽດອ່ືນຂອງບັດທ່ີໄດ້ອອກ, ປ່ຽນແທນບັດໄດ້ຕະຫຼອດ
ເວລາ, ໂດຍຈະແຈ້ງການກ່ອນມີຜົນນຳໃຊ້ໃຫ້ເຈ້ົາຂອງບັດຕາມຮູບການທ່ີໄດ້ລະບຸໃນມາດຕາ 
14 ຂອງສັນຍາສະບັບນີ້. ການປ່ຽນແປງນີ້ມີຜົນສັກສິດນຳໃຊ້ເມື່ອ ຊາຄອມແບັງ ລາວ ດໍາ
ເນີນການແຈ້ງການໃຫ້ເຈົ້າຂອງບັດຮູ້ ຢ່າງຕ�ຳ 30 ມື້ກ່ອນມີຜົນສັກສິດນຳໃຊ້.
ຕາມການຊ່ັງຊາຢ່າງຖ່ີຖ້ວນ, ບ່ໍວ່າເວລາໃດ ຫືຼ ເຫດຜົນໃດກ່ໍຕາມທ່ີ ຊາຄອມແບັງ ລາວ ເຫັນ
ວ່າເຫມາະສົມ, ທະນາຄານສາມາດປ່ຽນແປງ, ປ່ຽນແທນ ຫຼື ເພີ ່ມເຕີມຂໍ້ກຳນົດ ແລະ 
ເງ ື່ອນໄຂນີ້. ການປ່ຽນແປງ, ເພີ່ມເຕີມ ຫຼື ປ່ຽນແທນນີ້ມີຜົນສັກສິດເມື່ອ ຊາຄອມແບັງ 
ລາວ ຈະດຳເນີນແຈ້ງການໃຫ້ເຈ້ົາຂອງບັດກ່ອນທ່ີເນ້ືອໃນມີການປ່ຽນແປງ, ເພ່ີມເຕີມ ຫືຼ ປ່ຽນ
ແທນນີ້ມີຜົນສັກສິດໂດຍຜ່ານບັນດາຊ່ອງທາງ (ລວມເຖິງ ບໍ່ມີຂອບເຂດ): ສົ່ງຈົດຫມາຍ 
(ຫລື E mail) ຕາມທີ່ຢູ ່ທີ່ເຈົ້າຂອງບັດສະໜອງໃຫ້, ແຈ້ງການຕາມສື່ມວນຊົນ, ເທິງ 
Website ຂອງ ຊາຄອມແບັງ ລາວ, ຫລື ຕິດຢູ່ຫນ້າກະດານຢູ່ບັນດາ ສາຂາ/ ຫນ່ວຍບໍລິການ 
ຫືຼ ຮູບການໃດກ່ໍຕາມໂດຍ ຊາຄອມແບັງ ລາວ ຕົກລົງໃນໄລຍະເວລາທ່ີລະບຸໃນແຈ້ງການຂ້າງ
ເທິງ,  ເຈົ້າຂອງບັດມີສິດສະແດງຄວາມບໍ່ເຫັນດີນຳບັນດາເນື້ອໃນທີ່ໄດ້ຮັບການປ່ຽນແປງ, 
ເພ່ີມເຕີມ, ປ່ຽນແປງໂດຍການຢຸດຕິການນຳໃຊ້ບັດຕາມຂ້ໍກຳນົດໃນມາດຕາ 9 ຂອງຂ້ໍກຳນົດ 
ແລະ ເງືອ່ນໄຂໃນສັນຍາສະບັບນ້ີ. ຖ້າເຈ້ົາຂອງບັດຫັຼກບ່ໍໄດ້ຮຽກຮ້ອງໃຫ້ຢຸດຕິການນຳໃຊ້ບັດ
ໃນເວລາຂ້າງເທິງ, ບັນດາເນ້ືອໃນ ປ່ຽນແປງ, ເພ່ີມເຕີມ, ປ່ຽນແທນຈະມີຜົນສັກສິດນຳໃຊ້ນັບ
ແຕ່ມື້ມີຜົນບັງຄັບໃຊ້ທີ່ ຊາຄອມແບັງ ລາວ ໄດ້ແຈ້ງການ.
ເຈ້ົາຂອງບັດ ແມ່ນເຈ້ົາຂອງບັດຫັຼກ ແລະ ບັນດາບັດເສີມທັງຫມົດມີພາລະຮັບຜິດຊອບຮ່ວມ
ກັນເຖິງບັນດາພັນທະຂອງຕົນຕາມກຳນົດໃນສັນຍາ. ບ່ໍວ່າການແຈ້ງການໃດເຖິງເຈ້ົາຂອງບັດ
ໃດຫນຶ່ງກໍ່ຕາມຈະຖືວ່າໄດ້ແຈ້ງການໃຫ້ທຸກໆເຈົ້າຂອງບັດຮັບຮູ້ແລ້ວ.
ຮັບປະກັນຄວາມປອດໄພ, ຮັກສາຄວາມລັບໃນການນຳໃຊ້ບັດ:
a. ຊາຄອມແບັງ ລາວ (ຫືຼ ສົມທົບກັບບັນດາອົງການຈັດຕ້ັງຊຳລະບັດ, ອົງການຈັດຕ້ັງ Switch 
ບັດ, ອົງການຫັກບັນຊີອີເລັກໂຕນິກ) ຈະດຳເນີນບັນດາວິທີການຮັບປະກັນຄວາມປອດໄພ, 
ສະກັດກ້ັນປ້ອງກັນຄວາມສ່ຽງຂອງທຸລະກຳບັດຕາມຫັຼກການຄຸ້ມຄອງຄວາມສ່ຽງໃນວຽກງານ
ທະນາຄານອີເລັກໂຕນິກ; ຮັກສາຂໍ້ມູນທີ່ກ່ຽວຂ້ອງເຖິງວຽກງານບັດ; 

ຮັບປະກັນລະບົບໂຄງຮ່າງພ້ືນຖານ, ເຕັກນິກບໍລິການຄຸ້ມຄອງວຽກງານອອກບັດ, ໃຫ້ການຊຳ
ລະດ້ວຍບັດດຳເນີນໄປຢ່າງສະດວກ ແລະ ປອດໄພ.
b. ຊາຄອມແບັງ ລາວ ຈະສ້າງ, ບໍລິການສາຍດ່ວນຕະຫລອດ 24 ຊ່ົວໂມງໃນ 7 ວັນເພ່ືອຮັບຄໍາ
ຮຽກຮ້ອງ, ແກ້ໄຂບັນດາບັນຫາຕ່າງໆຂອງເຈົ້າຂອງບັດໃຫ້ທັນເວລາ;
c. ເມື່ອເຈົ້າຂອງບັດມີຄວາມຕ້ອງການ, ຊາຄອມແບັງ ລາວ ຈະແນະນຳໃຫ້ລູກຄ້າເຖິງການ
ບໍລິການບັດ, ວິທີການນຳໃຊ້ບັດທ່ີຖືກຕ້ອງຕາມຂ້ັນຕອນ, ບັນດາຄວາມສ່ຽງທ່ີອາດເກີດຂ້ຶນ
ເມື່ອນຳໃຊ້ບັດ ແລະ ການແກ້ໄຂເມື່ອພົບບັນຫາ;
d. ຊາຄອມແບັງ ລາວ ຈະດຳເນີນການໃຫ້ຂ້ໍມູນບັນດາບັດທ່ີມີລັກສະນະຂ້ີລັກ, ປອມແປງໃຫ້
ອົງການຈັດຕ້ັງທ່ີມີຫນ້າທ່ີກວດສອບອາຊະຍາກຳບັດ; ກວດກາ, ກວດສອບ ຫລື ປະສານງານ
ກັບອົງການທ່ີມີພາລະບົດບາດທ່ີກ່ຽວຂ້ອງໃນການອັບເດດລາຍຊ່ືບັດທ່ີຈະຕ້ອງປະຕິເສດຊຳລະ 
ຫລື ມີລັກສະນະປອມແປງໃຫ້ອົງການຊຳລະບັດ ແລະ ຈຸດບໍລິການທີ່ຮັບຊຳລະດ້ວຍບັດ; 
ປະສານງານກັບອົງການທີ່ມີພາລະບົດບາດ ແລະ ບັນດາຝ່າຍທີ່ກ່ຽວຂ້ອງໃນການສະກັດກັ້ນ, 
ປ້ອງກັນອາຊະຍາກຳທີ່ກ່ຽວຂ້ອງກັບທຸລະກຳບັດ ແລະ ການກວດກາແກ້ໄຂເມື່ອພົບເຫັນ
ອາຊະຍາກຳທີ່ນຳໃຊ້ບັດຕາມລະບຽບກົດຫມາຍ;
e. ຊາຄອມແບັງ ລາວ ຈະພິຈາລະນາ, ກວດກາເອກະສານ, ຕິດຕາມເພື່ອຮັບປະກັນການຊຳ
ລະໂອນເງນິດ້ວຍບັດອອກຕ່າງປະເທດໃຫ້ຖືກຕາມຈຸດປະສົງ, ວົງເງນິນຳໃຊ້ບັດ ແລະ ເໝາະ
ສົມກັບລະບຽບກົດຫມາຍຄຸ້ມຄອງເງິນຕາ.
f. ເຈົ້າຂອງບັດຕ້ອງຮັກສາບັດ, ຮັກສາລະຫັດ PIN, ບັນດາລະຫັດທີ່ໃຊ້ເພື່ອຢັ້ງຢືນວ່າເປັນ
ເຈ້ົາຂອງບັດ, ບັນດາຂ້ໍມູນບັດ, ຂ້ໍມູນທຸລະກຳ, ບ່ໍເປີດເຜີຍຂ້ໍມູນບັດ, ແຈ້ງການ ແລະ ປະສານ
ງານກັບ ຊາຄອມແບັງ ລາວ ເພ່ືອຈັດການກັບເຫດການເຊ່ັນ: ບັດເສຍ ຫລື ມີຄວາມຕ້ອງໃນ
ການກວດສອບ, ຮຽກຮ້ອງ. ທຸກການນຳໃຊ້ບັດກັບ PIN ແລະ/ຫລື OTP ເຖິງວ່າຈະດຳເນີນໂດຍ 
ເຈ້ົາຂອງບັດ ແລະ/ຫລື ຜູ້ໃດກ່ໍຕາມຈະຖືວ່າແມ່ນເຈ້ົາຂອງບັດນຳໃຊ້/ປະຕິບັດ ແລະ ເຈ້ົາຂອງບັດ
ມີຫນ້າທ່ີຮັບຜິດຊອບບັນດາພັນທະ ຫືຼ ຮັບຜິດຊອບຕ່ໍຜົນສະທ້ອນທັງໝົດທ່ີເກີດຂ້ຶນຈາກທຸລະ
ກຳນັ້ນ.
ເມ່ືອ ຊາຄອມແບັງ ລາວ ມອບໂອນ ຫລື ມອບສິດສ່ວນໃດຫນ່ຶງຫລືທັງຫມົດ ແລະ/ຫືຼ ພັນທະ
ຂອງຕົນຕາມສັນຍາແມ່ນຕ້ອງປະຕິບັດໃຫ້ເຫມາະສົມກັບລະບຽບກົດຫມາຍ.
ເຈົ້າຂອງບັດບໍ່ມອບສິດມອບໂອນ ຫລື ມອບສິດທັງຫມົດຫລືສ່ວນໃດຫນຶ່ງ ແລະ/ຫລື ພັນ 
ທະຂອງຕົນຕາມສັນຍາໃຫ້ຝ່າຍທີ 3. ກໍລະນີເຈົ້າຂອງບັດມອບໂອນ, ມອບສິດສ່ວນໃດ 
ຫນຶ່ງຫລືທັງຫມົດ ແລະ/ຫລື ພັນທະຂອງຕົນຕາມສັນຍາຂອງຝ່າຍທີ 3, ເຈົ້າຂອງບັດຕ້ອງ
ຮັບຜິດຊອບທັງຫມົດຕໍ່ການນໍາໃຊ້ບັດຂອງຝ່າຍທີ່ 3. 
ຂ້ໍກຳນົດ, ເງືອ່ນໄຂ ແລະ ສັນຍາຖືກດັດແກ້ຕາມກົດໝາຍປະຈຸບັນຂອງ ສ.ປ.ປ ລາວ. ໃນກໍ 
ລະນີເກີດຄວາມຂັດແຍ່ງຈາກ ຫລື ກ່ຽວຂ້ອງກັບສັນຍາ ແລະ/ຫລື ຂໍ້ກຳນົດ ແລະ ເງື່ອນໄຂ 
ທີ່ບໍ່ສາມາດແກ້ໄຂໄດ້ໂດຍການເຈລະຈາ, ດ້ວຍວິທີການປອງດອງແມ່ນຈະໄດ້ມອບໃຫ້ສານທ່ີ
ມີອໍານາດໃນ ສ.ປ.ປ ລາວ  ເປັນຜູ້ດໍາເນີນການແກ້ໄຂ.
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