
 
 

ຂ ໍ້ກ ຳນົດ ແລະ ເງ ື່ອນໄຂ  
ກຳນອອກບັດ ແລະ ກຳນນ ຳໃຊ້ບັດຊ ຳລະສ່ວນບກຸຄນົ ຂອງ ທະນຳຄຳນ ໄຊງ່ອນເທ ອງຕ ື່ນ 

 ລຳວ ຈ ຳກັດ 
 
 

1. ຂ ໍ້ກ ຳນົດລວມ: 
ເນ ື້ອໃນຂອງບນັດາຂ ື້ກ ານົດ ແລະ ເງ ື່ອນໄຂຂ້າງລ ຸ່ມນ ື້ ພ້ອມດ້ວຍແບບຟອມລົງທະບຽນນ າໃຊ້ບ ລິການ 
ລວມເຂົື້າກັນເປນັສັນຍານ າໃຊບ້ັດ ລະຫວາ່ງ Sacombank Lao ແລະ ເຈົື້າຂອງບດັ (ເອ ື້ນຫຍ ື້ວາ່
ສັນຍາ). ການຕົກລງົເຫັນດ ຕາມເນ ື້ອໃນສັນຍາ, ມ ຜົນບັງຄບັໃຊ້ນບັແຕຸ່ມ ື້ລົງລາຍເຊັນໃນແບບຟອມ
ລົງທະບຽນນ າໃຊ້ບ ລິການ, ເຊິື່ງເຈົື້າຂອງບດັ ແລະ Sacombank Lao ຕ້ອງມ ໜ້າທ ື່ ແລະ ພັນທະ
ໃນການປະຕບິັດຕາມບັນດາຂ ື້ກ ານດົ, ເງ ື່ອນໄຂຂອງການອອກບດັ ແລະ ນ າໃຊບ້ັດຊ າລະສ່ວນບ ກຄນົ
ຂອງ Sacombank Lao.  
ເຈົື້າຂອງບດັຕ້ອງພິຈາລະນາ ແລະ ອ່ານເນ ື້ອໃນຂອງບັນດາຂ ື້ກ ານດົ ແລະ ເງ ື່ອນໄຂຕ່າງໆຢຸ່າງລະອຽດ
ກ່ອນການນ າໃຊບ້ັດ. 

2. ອະທ ບຳຍຄ ຳສັບ: 
2.1. “Sacombank Lao (SL)” ແມຸ່ນ: ທະນາຄານ ໄຊງ່ອນເທ ອງຕິື່ນ ລາວ ຈ າກັດ. 
2.2. “ບັດ” ແມຸ່ນ: ບັດຊ າລະ (ຫ   ເອ ື້ນອ ກຊ ື່ຫນ ື່ງວ່າ: ບັດຈດົໜ ື້) ໂດຍ Sacombank Lao ເປັນຜ ້

ອອກໃຫ້ເຈົື້າຂອງບັດ, ອະນ ຍາດໃຫ້ເຈົື້າຂອງບດັດ າເນ ນບນັດາທ ລະກ າຂອງບດັ ຕາມຂອບເຂດ
ຈ ານວນເງນິໃນບັນຊ ຂອງເຈົື້າຂອງບດັຫ ັກທ ື່ເປ ດຢ ຸ່ Sacombank Lao. 

2.3. ““ເຈົໍ້ຳຂອງບັດ”   ລວມມ : ເຈົື້າຂອງບັດຫ ັກ ແລະ ເຈົື້າຂອງບດັເສ ມ. 
2.4. ““ເຈົໍ້ຳຂອງບັດຫ ັກ”   ແມຸ່ນ: ບ ກຄົນທ ື່ລົງລາຍເຊັນໃນຟອມລງົທະບຽນບ ລິການ, ເຊິື່ງໄດ້ຮບັການ

ອະນ ມດັຈາກ Sacombank Lao ໃນການອອກບັດ ແລະ ອອກຊ ື່ໃນບັນຊ ບດັ ທ ື່ 
Sacombank Lao ແລະ ເຈົື້າຂອງບັດມ ພັນທະຮັບຜິດຊອບທາງກົດໝາຍ ຕ ື່ກັບທ ກທ ລະກ າ
ຂອງບັດ, ຄ່າທ ານຽມ ແລະ ຄ່າໃຊ້ຈ່າຍທ ື່ກ່ຽວຂ້ອງກັບບັດ (ລວມທງັການນ າໃຊ້ບດັຂອງເຈົື້າຂອງ
ບັດເສ ມ).  

2.5. “ເຈົໍ້ຳຂອງບັດເສມີ”   ແມຸ່ນ: ບ ກຄົນທ ື່ໄດຮ້ັບການເຫນັດ ໃຫ້ນ າໃຊ້ບັດຈາກເຈົື້າຂອງບດັຫ ັກ ແລະ 
ເຈົື້າຂອງບດັຫ ັກໄດຢ້ັື້ງຢ ນເປັນລາຍລັກອັກສອນໃນການປະຕິບດັພັນທະທງັໝົດທ ື່ເກ ດຂ ື້ນໃນ
ການນ າໃຊ້ບັດຕາມສນັຍາ. 

2.6. “  ຟອມລງົທະບຽນນ ຳໃຊ້ບ ລ ກຳນ”   ແມຸ່ນ: ແບບຟອມທ ື່ອອກໂດຍ Sacombank Lao ທ ື່
ເຈົື້າຂອງບດັຫ ັກລງົລາຍເຊນັເພ ື່ອສະເໜ ໃຫ້ Sacombank Lao ພິຈາລະນາອອກບັດ. 

2.7. “  ຕ ້ ATM”   ແມຸ່ນ: ອ ປະກອນທ ື່ເຈົື້າຂອງບັດສາມາດນ າໃຊ້ເພ ື່ອດ າເນ ນບນັດາທ ລະກ າຄ : ຖອນເງນິ
ສົດ, ໂອນເງນິ, ກວດສອບບັນຊ , ປຸ່ຽນລະຫັດ, ກວດສອບຂ ື້ມ ນບດັ ຫ   ບນັດາທ ລະກ າອ ື່ນ. 

2.8. “  ເລກບັດ”   ແມຸ່ນ: ແຖວຕວົເລກພິມຢ ຸ່ດາ້ນໜ້າຂອງບດັລວມມ  16 ຕົວເລກ, ເຈົື້າຂອງບັດໃຊ້
ເລກບັດເພ ື່ອດ າເນ ນບັນດາທ ລະກ າທ ື່ກ່ຽວຂອ້ງກັບຄ ນນະສມົບັດຂອງບັດຊ າລະ.  

2.9. “  ບັນຊບີັດ ຫ   ເລກບນັຊບີັດ”   ແມຸ່ນ: ແຖວຕວົເລກພິມຢ ຸ່ດາ້ນໜ້າຂອງບດັ ຫ   ໃນຈົດໝາຍຕດິ
ຂັດບດັລວມມ  12 ຕົວເລກ. ເລກບັນຊ ບດັແມຸ່ນ ເລກບັນຊ ເງິນຝາກກະແສລາຍວັນ/ບັນຊ ເງນິ
ຝາກປະຢັດຂອງເຈົື້າຂອງບັດຫ ັກທ ື່ເປ ດຢ ຸ່ Sacombank Lao.  

2.10. “  ທຸລະກ ຳບັດ”  ແມຸ່ນ: ທ ກການຊ າລະຕາ່ງໆທ ື່ໄດ້ເຮັດ ຫ   ຈ ານວນເງນິຕາ່ງໆທ ື່ຕ້ອງຊ າລະຄາ່
ສິນຄາ້, ບ ລິການ, ຝາກ, ຖອນເງິນສດົ, ໂອນເງນິ ແລະ/ຫ   ການກະທ າຕ່າງໆທ ື່ນ າໃຊບ້ັດທ ື່ຕ  ້
ATM, ຝຸ່າຍຮັບຊ າລະດ້ວຍບັດ ພ້ອມດວ້ຍ PIN ແລະ/ຫລ  OTP ແລະ/ຫ   ລາຍເຊນັ ຫລ  ວິທ 
ການອ ື່ນ. 

2.11. “  ທຸລະກ ຳຊ ຳລະບັດ Online”   ແມຸ່ນ: ການນ າໃຊບ້ັດເພ ື່ອຊ າລະຄ່າສິນຄ້າ, ບ ລິການທາງ 
Online ໃນບັນດາ Website ຂອງຝຸ່າຍຮັບຊ າລະດ້ວຍບດັ. 

2.12. “  ຝ່ຳຍຮັບຊ ຳລະດ້ວຍບັດ”   ແມຸ່ນ: ອົງການຈັດຕັື້ງ ຫ   ສ່ວນບ ກຄົນຕາ່ງໆ ທ ື່ຮັບຊ າລະຄ່າ
ສິນຄາ້, ບ ລິການດ້ວຍບັດຕາມສນັຍາຊ າລະດ້ວຍບດັ ທ ື່ໄດ້ເຊັນນ າອງົການຈັດຕັື້ງຊ າລະດວ້ຍບດັ. 

2.13. “  ລະຫັດຢັໍ້ງຢ ນເຈົໍ້ຳຂອງບັດ - PIN”   ແມຸ່ນ: ລະຫັດລບັ ທ ື່ Sacombank Lao ອອກໃຫ້
ແກຸ່ເຈົື້າຂອງບດັໃນເທ ື່ອທ າອິດ ແລະ ຫລັງຈາກນັື້ນ ເຈົື້າຂອງບັດສາມາດປຸ່ຽນລະຫດັຕາມຂັື້ນຕອນ
ແນະນ າທ ື່ໄດ້ລະບ ໄວ.້ 

2.14.“   OTP”  (ລະຫັດລບັນ າໃຊ້ເທ ື່ອດຽວ) ແມຸ່ນ: ລະຫັດລັບມ ຄ ນຄ່ານ າໃຊ້ພຽງຄັື້ງດຽວ ແລະ ມ 
ກ ານົດນ າໃຊໃ້ນໄລຍະເວລາໃດຫນ ື່ງ ແລະ ໄດ້ຖ ກນ າໃຊຄ້ ກັບອົງປະກອບທ ສອງເພ ື່ອຢັື້ງຢ ນຄນົ
ໃຊ້ເຂົື້າໃນແອັບພິເຄຊັນ (Application) ຫ   ດ າເນ ນທ ລະກ າຜ່ານ Internet Banking.  

2.15.“  ເຄ ື່ອງຮ ດບັດໃນບນັດຳຮ້ຳນຄ້ຳ, ຈຸດບ ລ ກຳນ - POS/mPOS”   (ຕ ື່ໄປນ ື້ເອ ື້ນຫຍ ື້ວ່າ 
“”POS”) ແມຸ່ນ: ບັນດາ ອ ປະກອນຮ ດບັດ, ອ ປະກອນສນັຍານທ ື່ໄດຕ້ິດຕັື້ງ ແລະ ນ າໃຊຢ້ ຸ່
ບັນດາຮາ້ນຄາ້, ຈ ດບ ລິການທ ື່ຮັບຊ າລະດວ້ຍບັດເຊິື່ງເຈົື້າຂອງບັດສາມາດນ າໃຊ້ບດັເພ ື່ອຊ າລະຄາ່
ສິນຄາ້, ບ ລິການ. 

2.16. “  ວົງເງ ນນ ຳໃຊ້ບັດ” ແມຸ່ນ: ຈ ານວນເງນິສ ງສ ດຂອງບດັທ ື່ເຈົື້າຂອງບັດສາມາດນ າໃຊ້ເພ ື່ອ
ຖອນເງິນສດົ ແລະ/ຫ   ຊ າລະສນິຄາ້, ບ ລິການຕ ື່ມ ື້ ແລະ/ຫ   ບັນດາວົງເງິນອ ື່ນໃນການນ າໃຊ້ບດັ.  

3. ຄຸ້ມຄອງບັດ - PIN – OTP: 
3.1. ບ ື່ວ່າໃນເວລາໃດກ ຕາມ, ບັດ ແມຸ່ນຊບັສິນທ ື່ເປັນກ າມະສິດຂອງ Sacombank Lao. ເຈົື້າຂອງ

ບັດບ ື່ມ ສິດໂອນບັດໃຫ້ຜ ້ອ ື່ນ ແລະ ຕ້ອງຮັກສາ, ເກັບມ້ຽນບດັໄວ.້ 
3.2. ມ ພຽງແຕຸ່ເຈົື້າຂອງບັດທ ື່ສາມາດນ າໃຊ້ບດັ,PIN ແລະ/ຫ   OTP ຂອງຕນົຕາມຄວາມຕອ້ງການ
ເພ ື່ອດ າເນ ນທ ລະກ າບັດ. 

3.3. ເຈົື້າຂອງບັດບ ື່ມ ສດິນ າໃຊ້ບັດ ຫ   ອະນ ຍາດໃຫບ້ ກຄົນອ ື່ນນ າໃຊ້ບດັ ແລະ ຕ້ອງສົື່ງບດັດັື່ງກ່າວຄ ນໃຫ້
ກັບ Sacombank Lao ໃນທນັທ  ທ ື່ເກ ດເຫດການດັື່ງຕ ື່ໄປນ ື້:  

a. ບັດຖ ກປຸ່ຽນແທນ, ເປຸ່ເພ. 
b. ບັດຖ ກຢ ດຕິການນ າໃຊ,້ຍົກເລ ກ ຫ   ລະງັບການນ າໃຊ້ຕາມລະບຽບຂ ື້ກ ານົດ ແລະ ເງ ື່ອນໄຂ
ສະບັບນ ື້. 

c. ບັດຖ ກແຈ້ງເສຍ, ຫ ົງລ ມ ແຕຸ່ຫ ງັຈາກນັື້ນເຈົື້າຂອງບດັພົບເຫນັຄ ນ. 
d. ບັດໝົດອາຍ ການນ າໃຊ້ (ຖ້າມ ) ທ ື່ລະບ ໄວ້ເທງິບດັ. 
e. ບັດຖ ກສວຍໃຊ້ ຫ   ຂ ື້ມ ນຮົື່ວໄຫ . 
ທ ກທ ລະກ າທ ື່ນ າໃຊ້ບດັ ຫ ັງຈາກທ ື່ເກ ດເຫດການດັື່ງກ່າວຈະຖ ວາ່ຜິດກົດໝາຍ ແລະ ເຈົື້າຂອງບດັ ຈະ
ຕ້ອງໄດຊ້ົດໃຊຄ້ ນໃຫ້ແກຸ່ Sacombank Lao ທ ກຄວາມເສຍຫາຍ, ຄວາມສ ນເສຍທ ື່ເກ ດຂ ື້ນກັບ 
Sacombank Lao ຍ້ອນເຈົື້າຂອງບັດບ ື່ປະຕບິັດຕາມຂ ື້ກ ານົດ. 

4. ບນັຊ ີແລະ ທຸລະກ ຳບັດ: 

4.1. ເຈົື້າຂອງບັດເຫນັດ ມອບສິດໂດຍບ ື່ມ ເງ ື່ອນໄຂໃຫ ້Sacombank Lao ມ ສດິໃນການບັນທ ກຫນ ື້, 
ການຫັກລົບ, ອາຍດັ, ລະງັບບັນຊ ບັດຊົື່ວຄາວ ຫ   ບັນຊ ໃດກ ຕາມຂອງເຈົື້າຂອງບດັທ ື່ເປ ດກັບ 
Sacombank Lao (ຖ້າຍອດເງິນຄົງເຫ  ອໃນບັນຊ ບດັບ ື່ພຽງພ ເພ ື່ອຊ າລະບນັດາພັນທະຂອງເຈົື້າ
ຂອງບັດກັບ Sacombank Lao) ໂດຍບ ື່ຕ້ອງແຈງ້ກ່ອນ, ຮຽກຮ້ອງ, ຢັື້ງຢ ນ ແລະ ເຫັນດ  ຈາກເຈົື້າ
ຂອງບັດເພ ື່ອເກັບຄ ນໜ ື້ທັງໝົດທ ື່ຮອດກ ານົດທ ື່ເຈົື້າຂອງບດັຕ້ອງຊ າລະຕາມສັນຍາ ເຊິື່ງລວມທັງການ
ບ ລິການທ ື່ສົື່ງຜົນໃຫ້ເກ ນຍອດ ຫ   ບນັຊ ຕິດລບົ, ບັດຈະຖ ກຢ ດຕິການນ າໃຊ້ ແລະ/ຫ   ບັນຊ ຖ ກປິດ.   

4.2. ຖ້າເຈົື້າຂອງບັດນ າໃຊ້ບດັ, PIN ແລະ/ຫ   OTP ເພ ື່ອປະຕິບັດການລົງທະບຽນບ ລິມະສິດຄວາມສ າ
ຄັນ ໃນທ ລະກ າໃດໜ ື່ງກັບຝຸ່າຍຮັບຊ າລະດ້ວຍບັດ, ແລະ ຫ ັງຈາກນັື້ນບ ື່ນ າໃຊ້ທ ລະກ າຂອງຝຸ່າຍຮັບ
ຊ າລະດ້ວຍບັດນັື້ນ ເຈົື້າຂອງບັດຕ້ອງຮັບຜິດຊອບຖາ້ຝຸ່າຍຮັບຊ າລະດ້ວຍບດັນັື້ນຄິດໄລຸ່ຄາ່ທ ານຽມໃນ
ການຈອງ ຫ   ລົງທະບຽນບ ລມິະສດິຄວາມສ າຄັນນັື້ນຕາມຄວາມເໝາະສມົກັບກົດລະບຽບຂອງຝຸ່າຍ
ຮັບຊ າລະດວ້ຍບດັ. 

4.3. Sacombank Lao ມ ສິດບັນທ ກໜ ື້ໃນບັນຊ ບັດໃຫ້ກັບບນັດາມ ນຄ່າຂອງທ ລະກ າທ ື່ເກ ດຂ ື້ນຈາກ
ການນ າໃຊ້ບັດ ເຖງິວາ່ຈະບ ື່ໄດ້ສິນຄ້າ ຫ   ບ ລິການເຫ ົື່ານັື້ນບ ື່ໄດມ້ ການມອບ, ເພ ແລະ/ຫ   ບ ື່ສາມາດນ າ
ໃຊ້ໄດ້ ແລະ ເຈົື້າຂອງບັດ ຕ້ອງເປັນຜ ້ຮບັຜິດຊອບໃນການຮຽກຮ້ອງ ຫລ  ຂັດແຍຸ່ງນ າຜ ້ໃຫ້ບ ລິການ 
ATM ຫລ  ຝຸ່າຍຮບັຊ າລະດ້ວຍບດັທ ື່ກ່ຽວຂ້ອງກັບບນັຫາດັື່ງກ່າວ. 

4.4. ທ ກໆທ ລະກ າ, ຄ່າທ ານຽມ, ຄ່າໃຊ້ຈາ່ຍທ ື່ຊ າລະດວ້ຍສະກ ນເງິນອ ື່ນທ ື່ຕາ່ງຈາກສະກ ນເງິນໃນບັນຊ 
ບັດຈະຖ ກແລກປຸ່ຽນມາເປັນສະກ ນເງນິໃນບັນຊ ບັດນັື້ນທັນທ ທ ື່ມ ການນ າໃຊ້ໂດຍອັດຕະໂນມັດ ແລະ 
ການນ າໃຊ້ຄາ່ທ ານຽມແມຸ່ນຕາມ Sacombank Lao ເປັນຜ ້ກ ານົດ ແລະ ຄິດໄລຸ່ ເຂົື້າໃນບັນຊ ບັດ. 

4.5. ເຈົື້າຂອງບັດຕ້ອງຮັບປະກັນວາ່ເງິນໃນບັນຊ ບັດພຽງພ ເພ ື່ອຊ າລະ, ການບ ລິການຕາ່ງໆ, ຄ່າທ ານຽມ ຫ   
ຄ່າໃຊ້ຈາ່ຍ ທ ື່ກ່ຽວຂ້ອງກັບບັດ ຕາມແຕຸ່ລະກ ລະນ ໂດຍທ ື່ Sacombank Lao ມ ສິດໃນການດ າ
ເນ ນການທັນທ  ແລະ ບ ື່ຕ້ອງແຈງ້ກ່ອນ ຫລ  ໃຫ້ເຫດຜົນຕ ື່ເຈົື້າຂອງບັດເຊັື່ນ: 
a. ອະນ ມດັ, ມອບສິດ ຫ   ອະນ ຍາດໃຫ້ກັບບັນດາຄາ່ບ ລິການ, ຄ່າໃຊ້ຈ່າຍ, ຄາ່ທ ານຽມທ ື່ຕອ້ງຊ າລະ
ເຖິງວາ່ເງິນໃນບັນຊ ບັດບ ື່ພຽງພ ; ຫ   

b. ປະຕິເສດການອະນ ມດັ, ມອບສດິ ແລະ/ຫ   ອະນ ມັດການດ າເນ ນທ ລະກ າຕ່າງໆ, ຄ່າໃຊ້ຈາ່ຍ ຫ   
ຄ່າທ ານຽມເຖງິວາ່ ຈະມ ເງິນພຽງພ ໃນບັນຊ ບັດກ ຕາມ. 

4.6. ໃນກ ລະນ ດ າເນ ນທ ລະກ າບັດໃດໜ ື່ງ, ຄ່າໃຊ້ຈາ່ຍ ຫ   ຄາ່ທ ານຽມທ ື່ຄາດວ່າຈະເກ ດຂ ື້ນ, 
Sacombank Lao  ສາມາດຮັກສາ ແລະ/ຫ   ອາຍັດ, ລະງບັເງິນໃນບັນຊ ບັດໂດຍມ ການຄດິໄລຸ່
ຈ ານວນເງນິຕາມການກ ານົດຂອງ Sacombank Lao  ຕ ື່ກັບຈ ານວນເງິນທ ື່ຄາດວ່າລ ກຄ້າຈະ
ຕ້ອງຊ າລະໃຫ້ກັບທ ລະກ ານັື້ນໆ. ຈ ານວນເງິນດັື່ງກ່າວອາດຈະຖ ກຮັກສາ, ອາຍັດ/ລະງບັຊົື່ວຄາວ 
ແລະ/ຫລ  ປົດອາຍດັ/ລະງັບຊົື່ວຄາວ ຕາມການຕັດສິນຂອງ Sacombank Lao ພຽງຝຸ່າຍດຽວ 
ແລະ ອາດຈະບ ື່ແມຸ່ນຈ ານວນເງິນທ ື່ຊດັເຈນຂອງບັນດາທ ລະກ າທ ື່ລ ກຄາ້ນ າໃຊ,້  ຄ່າໃຊ້ຈາ່ຍ ຫ   ຄ່າທ າ
ນຽມທ ື່ໄດ້ບນັທ ກໜ ື້ເຂົື້າໃນບັນຊ ບດັແມຸ່ນອ ງຕາມອດັຕາແລກປຸ່ຽນໃນເວລາທ ື່ບນັຊ ໄດບ້ັນທ ກໜ ື້ຢຸ່າງ
ເປັນທາງການ(ຫັກບັນຊ ). 

4.7. ເຈົື້າຂອງບດັບ ື່ໃຫ້ດ າເນ ນບາງທ ລະກ າ ທ ື່ Sacombank Lao  ກ ານົດ ແລະ ແຈ້ງການໃນແຕຸ່ລະ
ໄລຍະ. 
4.8. ບດັຖ ກລະງັບນ າໃຊຊ້ົື່ວຄາວ, ສິື້ນສ ດການນ າໃຊ ້ ຫ   ໝົດອາຍ ການນ າໃຊ,້ ຍົກເລ ກ, ຫ້າມນ າໃຊ ້
ແມຸ່ນເຈົື້າຂອງບດັຈະບ ື່ສາມາດດ າເນ ນທ ລະກ າບັດໄດ.້ 

4.9. ບັນດາວົງເງິນຊ າລະ, ວົງເງນິໂອນ, ວົງເງນິຖອນເງນິສົດ ແລະ ບັນດາວົງເງິນອ ື່ນ ໃນການນ າໃຊບ້ັດ ຕ ື່
ກັບເຈົື້າຂອງບັດຈະປະຕິບດັຕາມຂ ື້ກ ານດົຂອງ Sacombank Lao ໃນແຕຸ່ລະໄລຍະ ແລະ ແທດເ
ໝາະກັບລະບຽບກົດຫມາຍ. Sacombank Lao ຈະແຈ້ງໃຫ້ເຈົື້າຂອງບັດກ່ຽວກັບບນັດາວງົເງິນ 
ຕາມຂ ື້ກ ານົດໃນ ມາດຕາ 14 ຂອງສນັຍາສະບບັນ ື້. 

5. ພັນທະຂອງເຈົໍ້ຳຂອງບັດ: 
5.1. ເຈົື້າຂອງບດັຕອ້ງລົງລາຍເຊນັເທງິບັດໃນເວລາຮັບບດັ. 
5.2. ເຈົື້າຂອງບັດສັນຍາວາ່ຈະສະໜອງທ ກເອກະສານນຕິິກ າສ່ວນບ ກຄນົໃຫຄ້ົບຖວ້ນ, ທັນເວລາ, ຖ ກ 
ຕ້ອງ,  ເມ ື່ອມ ການປຸ່ຽນແປງໃດໆທຽບກັບຂ ື້ມ ນທ ື່ໄດລ້ົງທະບຽນນ າ Sacombank Lao ແລະ/ຫ   
ຕາມການຮຽກຮ້ອງຂອງ Sacombank Lao ເພ ື່ອນ າໃຊ້ໃນການດ າເນ ນທ ລະກ າບັດ, ກວດສອບຂ ື້
ມ ນ, ແກ້ໄຂຂ ື້ຂດັແຍຸ່ງ, ຄ າຮຽກຮ້ອງທ ື່ກ່ຽວຂ້ອງກັບບັດ.  
ການສະໜອງຂ ື້ມ ນຈາກເຈົື້າຂອງບດັໃຫS້acombank Lao ແມຸ່ນບ ື່ສາມາດນ າໃຊຮ້ ບແບບ E-
mail ຫ   ໂທລະສບັໄດ.້ 
Sacombank Lao ຈະບ ື່ຮບັຜິດຊອບພັນທະໃດໆໃນກ ລະນ ທ ື່ເຈົື້າຂອງບັດບ ື່ສະໜອງຂ ື້ມ ນມ ນທ ື່
ຈ າເປັນໃຫຄ້ົບຖ້ວນ, ທັນເວລາ, ຖ ກຕ້ອງ ແລະ/ຫ   ບ ື່ສະແດງບັນດາເອກະສານເພ ື່ອຢັື້ງຢ ນບນັດາຂ ື້ມ ນ
ນັື້ນເມ ື່ອມ ການປຸ່ຽນແປງ ປຽບທຽບກັບຂ ື້ມ ນທ ື່ໄດ້ລງົທະ ບຽນນ າ Sacombank Lao ແລະ/ຫ   
ຕາມຄວາມຮຽກຮ້ອງຂອງ Sacombank Lao. 

5.3. ເຈົື້າຂອງບັດສນັຍາວ່າຈະບ ື່ດ າເນ ນ ຫ   ອະນ ຍາດໃຫບ້ ກຄົນອ ື່ນດ າເນ ນທ ລະກ າບດັເຂົື້າໃນຈ ດປະສົງ
ທ ື່ຜິດກົດໝາຍ ຫ   ຂັດກັບຂ ື້ກ ານົດການນ າໃຊ້ບດັ. 

5.4. ໃນກ ລະນ ເຈົື້າຂອງບດັເຮັດທ ລະກ າເກ ນຈ ານວນເງິນຄງົເຫ  ອໃນບັນຊ ບ ື່ວ່າດ້ວຍສາເຫດໃດກ ຕາມ 
ເຈົື້າຂອງບັດຕ້ອງຊ າລະຈ ານວນເງິນດັື່ງກ່າວໃຫ ້ Sacombank Lao ທັນທ  (ດ້ວຍຮ ບແບບການ
ມອບເງິນສດົ ຫ   ໂອນເງນິເຂົື້າບັນຊ ) ຂອງຈ ານວນເງິນທັງໝົດທ ື່ໄດ້ນ າໃຊ້ເກ ນເຖິງວ່າຈະໄດຮ້ັບການ
ແຈ້ງການ, ຮຽກຮ້ອງ ຫ  ບ ື່. 
ເຈົື້າຂອງບດັຫ ັກສນັຍາວາ່ ເຈົື້າຂອງບັດເສ ມ (ຖ້າມ ) ທ ື່ໄດ້ລງົທະບຽນນ າໃຊ້ບັດເສ ມໄດ້ຕອບສະໜອງ
ບັນດາເງ ື່ອນໄຂນ າໃຊ້ບັດຕາມລະບຽບຂອງ Sacombank Lao ໃນແຕຸ່ລະໄລຍະ. 

6. ສ ດ ແລະ ຄວຳມຮັບຜ ດຊອບຂອງເຈົໍ້ຳຂອງບັດ: 
6.1. ເຈົື້າຂອງບດັຕອ້ງແຈ້ງເປນັລາຍລັກອັກສອນໃຫ້ Sacombank Lao ທັນທ  ເມ ື່ອ: 

a. ທ ກການປຸ່ຽນແປງໃດໆກ່ຽວກັບຂ ື້ມ ນຂອງເຈົື້າຂອງບັດ, ລວມເຖິງການປຸ່ຽນແປງທ ື່ຢ ຸ່ ແລະ/ຫ   
ບັນດາລາຍລະອຽດການຕດິຕ ື່ອ ື່ນໆ; ແລະ/ຫ    

b. ທ ກຂ ື້ມ ນອ ື່ນໆທ ື່ Sacombank Lao ອາດຈະຮຽກຮ້ອງໃຫ້ປະກອບໃນແຕຸ່ລະໄລຍະ. ທ ກ
ຄວາມເສຍຫາຍໃດທ ື່ເກ ດຂ ື້ນຍອ້ນເຈົື້າຂອງບດັບ ື່ແຈ້ງ, ລົງທະບຽນປຸ່ຽນແປງຂ ື້ມ ນນ າ 
Sacombank Lao ແມຸ່ນເຈົື້າຂອງບັດຕອ້ງຮັບຜິດຊອບເອງ. 

6.2. ເຈົື້າຂອງບດັຕ້ອງປະຕິບັດຕາມຂັື້ນຕອນການລົງທະບຽນ, ຕາມລ າດັບໃນການບ ລິການ ແລະ 
ບັນດາຄ າແນະນ າອ ື່ນຂອງ Sacombank Lao. 

6.3. ເຈົື້າຂອງບດັຕ້ອງຮບັຜິດຊອບຄວາມເສຍຫາຍທງັໝົດທ ື່ເກ ດຂ ື້ນ (ຖ້າມ ) ຕ ື່ກັບ: 
a. ບັນດາທ ລະກ າບດັທ ື່ໄດດ້ າເນ ນຍ້ອນຄວາມຜິດພາດຂອງເຈົື້າຂອງບດັ ຫ   ຍ້ອນການຖ ກສວຍໃຊ້
ໂອກາດຂອງບ ກຄົນອ ື່ນ. 

b. ເຈົື້າຂອງບດັເຮັດຂ ື້ມ ນຮົື່ວໄຫລ/ເຜ ຍແຜຸ່ລະຫດັ ແລະ/ຫ   OTP ເຊັື່ນດຽວກັນກັບອົງປະກອບໃນ
ການຢັື້ງຢ ນບ ກຄົນ ຫ   ບັນດາຂ ື້ມ ນອ ື່ນທ ື່ກ່ຽວຂ້ອງກັບທ ລະກ າບັດໃຫ້ຝຸ່າຍທ  3. 

c. ຈ ານວນຍອດຄ້າງໃນບັນຊ ຂອງເຈົື້າຂອງບດັບ ື່ພ ໃນການດ າເນ ນທ ລະກ າ ແລະ/ຫ   ຂ ື້ມ ນຂອງເຈົື້າ
ຂອງບັດສະໜອງມາບ ື່ຖ ກຕ້ອງ, ບ ື່ຄົບຖວ້ນ, ບ ື່ທັນເວລາ. 

d. Sacombank Lao ຈະຢ ດຕິການນ າໃຊ້ບັດຕາມຂ ື້ກ ານົດ ແລະ ເງ ື່ອນໄຂນ ື້. 
e. ການມອບສົື່ງ, ຄ ນະພາບ ແລະ/ຫ   ປະຕິບັດການຊ າລະໃດໆໃຫ້ສນິຄາ້ ຫ   ບ ລິການໂດຍການນ າໃຊ້
ບັດ. 

f. ເມ ື່ອ Sacombank Lao ດ າເນ ນການຕາມຄວາມເຫມາະສົມກັບຄ າສັື່ງຂອງເຈົື້າຂອງບດັ. 
6.4. ເຈົື້າຂອງບດັຫ ັກມ ສິດຮຽກຮອ້ງປຸ່ຽນແປງຂ ື້ມ ນທັງຫມດົກ່ຽວຂອ້ງກັບບັດ, ເຈົື້າຂອງບັດເສ ມມ 

ສິດພຽງໃນການຂ ປຸ່ຽນແປງຂ ື້ມ ນສ່ວນບ ກຄົນຂອງຕົນແຕຸ່ຕ້ອງໄດ້ຮບັການຢັື້ງຢ ນຈາກເຈົື້າຂອງ
ບັດຫ ັກ. 
ເຈົື້າຂອງບດັຫ ັກມ ສິດຮ້ອງຂ  Sacombank Lao ສະໜອງຂ ື້ມ ນກ່ຽວກັບຍອດຄ້າງໃນບນັຊ , 
ປະຫວດັການເຄ ື່ອນໄຫວທ ລະກ າບັດ ແລະ ບັນດາຂ ື້ມ ນທ ື່ຈ າເປັນກ່ຽວຂອ້ງກັບບັດ (ລວມບັດ
ຫ ັກ ແລະ ບດັເສ ມ). ເຈົື້າຂອງບດັເສ ມມ ສດິຮ້ອງຂ  Sacombank Lao ໃຫຂ້ ື້ມ ນກ່ຽວກັບ
ຍອດຄ້າງໃນບັນຊ , ປະຫວັກການເຄ ື່ອນໄຫວທ ລະກ າບັດ ແລະ ບັນດາຂ ື້ ມ ນທ ື່ຈ າເປນັກ່ຽວຂ້ອງ
ກັບບັດເສ ມຂອງຕນົ. 

6.5. ເຈົື້າຂອງບດັຕ້ອງຮບັຜິດຊອບຕ ື່ຜົນສະທ້ອນ ຫ   ຄວາມເສຍຫາຍ, ການສ ນເສຍຕາ່ງໆທ ື່ເກ ດຂ ື້ນ
ຈາກຄວາມຜິດພາດ ຫ   ຖ ກສວຍໂອກາດ, ຫ ອກລວງ ຍ້ອນຄວາມຜິດພາດຂອງເຈົື້າຂອງບດັທ ື່
ເກ ດຂ ື້ນຈາກການນ າໃຊບ້ັດ ຫ   ກ່ຽວຂອ້ງກັບການນ າໃຊບ້ັດເພ ື່ອດ າເນ ນທ ລະກ າຖອນເງິນຢ ຸ່ຕ  ້
ATM, ລວມທັງການທ ື່ເຈົື້າຂອງບັດບ ື່ໄດ້ຮບັ ຫ   ຮັບບ ື່ຄົບຖ້ວນຕາມຈ ານວນເງິນທ ື່ຕ  ້ATM ຈ່າຍ. 

6.6. ພັນທະຂອງເຈົື້າຂອງບດັຕ ື່ກັບSacombank Lao ແມຸ່ນຕ້ອງໄດ້ປະຕບິັດຢຸ່າງຄົບຖວ້ນ ແລະ 
ເຂັື້ມງວດ, ທ ກຂ ື້ຂັດແຍຸ່ງລະຫວາ່ງເຈົື້າຂອງບດັຕ ື່ກັບອົງການຈັດຕັື້ງໃດໆ ຫ   ບ ກຄົນໃດຈະບ ື່ສົື່ງ
ຜົນສະທອ້ນເຖງິບັນດາພັນທະທ ື່ກ າລງັເກ ດຂ ື້ນຂອງເຈົື້າຂອງບດັຕ ື່ກັບ Sacombank Lao. 

7. ສ ດ ແລະ ຄວຳມຮັບຜ ດຊອບຂອງ Sacombank Lao: 
7.1. ບ ື່ວາ່ຍາມໃດກ ຕາມ, Sacombank Lao ມ ສິດຜ ກຂາດໃນການຕດັສິນໃຈພຽງຝຸ່າຍດຽວຕະຫ ອດ

ເວລາ ໂດຍບ ື່ຈ າເປັນຕ້ອງແຈງ້ການກ່ອນ ຫ   ໃຫ້ເຫດຜົນເຖງິເຈົື້າຂອງບັດ, ທະນາຄານມ ສດິ: 
(i) ເພ ື່ມເຕ ມ, ປຸ່ຽນແປງມ ື້ໝົດກ ານົດ ແລະ/ຫ   ລາຍລະອຽດອ ື່ນຂອງບດັທ ື່ໄດ້ອອກ, ປຸ່ຽນແທນ
ບັດ. 
(ii) ຮຽກຮ້ອງໃຫ້ເຈົື້າຂອງບັດປຸ່ຽນລະຫັດບດັໂດຍເຈົື້າຂອງບັດເປນັຜ ້ກ ານດົເອງ. 
(iii) ຈ າກັດ, ລະງັບຊົື່ວຄາວ ຫ   ຢ ດຕິການນ າໃຊ້ບດັ, ບ ື່ວ່າຈະແມຸ່ນການບ ລິການ, ຜົນປະໂຫຍດ 
ຫ   ຂ ື້ສະດວກໃດໆທ ື່ກ່ຽວຂ້ອງກັບບັດ ແລະ ທ ລະກ າບັດ. 

7.2. Sacombank Lao ມ ສິດ (ແຕຸ່ບ ື່ມ ພັນທະ) ປະຕບິັດມາດຕະການທ ື່ຈ າເປັນລວມມ : ການສະກັດ
ກັື້ນ ແລະ ປະຕິເສດທ ລະກ າຂອງບດັ, ລະງບັບັດຊົື່ວຄາວ ແລະ/ຫ   ບັນດາມາດຕະການອ ື່ນໃນ
ບັນດາກ ລະນ ດັື່ງນ ື້:  
a) ການດ າເນ ນທ ລະກ າບັດໂດຍບ ື່ແມຸ່ນເຈົື້າຂອງບັດເປັນຜ ປ້ະຕິບດັ; 
b) ການຮຽກຮ້ອງກ່ຽວກັບການຕ ື່ຕ້ານການຟອກເງິນຕາມລະບຽບກົດໝາຍ; 
c) ຈ ານວນເງນິໃນບັນຊ ບດັຂອງເຈົື້າຂອງບັດບ ື່ພ ເພ ື່ອຊ າລະ ຫ   ກ າລັງຖ ກຮຽກຮອ້ງຢ ຸ່ 

Sacombank Lao, ການຮຽກຮອ້ງນ ື້ຕ້ອງມ ເອກະສານທາງນິຕິກ າ; 
d) ຕາມຄວາມຮຽກຮ້ອງຂອງອົງການຈດັຕັື້ງລັດທ ື່ມ ສິດອ ານາດ; 
e) ເພ ື່ອສະກັດກັື້ນຄວາມເສຍຫາຍທ ື່ອາດເກ ດຂ ື້ນກັບ Sacombank Lao  ແລະ ເຈົື້າຂອງ
ບັດ; 

f) ພົບເຫັນການດ າເນ ນທ ລະກ າທ ື່ມ ເນ ື້ອໃນຂດັກັບລະບຽບກົດໝາຍ ຫ   ລະບຽບການນ າໃຊ້
ບັດ; 

g) ເມ ື່ອ Sacombank Lao ພົບເຫັນມ ການຫ ົງ, ຂ ື້ຜິດພາດໃນການໂອນເງນິ; 
h) ເຈົື້າຂອງບດັລະເມ ດສັນຍາ, ຂ ື້ຕົກລົງ ຫ   ສັນຍາໃດທ ື່ໄດ້ເຊັນກັບ Sacombank Lao; 
Sacombank Lao ຈະແຈງ້ໃຫ້ເຈົື້າຂອງບັດທັນທ ຫ ງັຈາກປະຕບິັດບນັດາມາດຕະການດັື່ງກ່າວ; 

7.3. Sacombank Lao ຈະບ ື່ຮັບຜິດຊອບຕ ື່ຜົນສະທອ້ນ ຫ   ຄວາມເສຍຫາຍໃດໆ, ການສ ນເສຍໃດໆ
ທ ື່ເກ ດຈາກ ຫ  ກ່ຽວຂ້ອງກັບການນ າໃຊ້ບດັເພ ື່ອດ າເນ ນການຖອນເງນິໃນຕ ້ ATM ເຊິື່ງລວມເຖິງການ
ທ ື່ເຈົື້າຂອງບັດບ ື່ໄດ້ຮັບເງິນ ຫ   ຮັບເງິນບ ື່ຄົບຖ້ວນຈາກຕ  ້ATM. 

7.4. Sacombank Lao ມ ສິດນ າໃຊ,້ ເກັບມ້ຽນ, ສະໜອງ ຫ   ແລກປຸ່ຽນຂ ື້ມ ນຂອງເຈົື້າຂອງບດັ, ບັດ
, ທ ລະກ າບັດເພ ື່ອຈ ດປະສົື່ງໃນການຮັບໃຊ້ສນັຍາ ແລະ ເໝາະສົມກັບລະບຽບກົດໝາຍ. 

7.5. ຄວາມຮບັຜິດຊອບຂອງ Sacombank Lao ໃນການກວດສອບ, ຈັດການກັບຄ າຮຽກຮອ້ງໃນ
ການນ າໃຊ້ບັດ: 

a. ເມ ື່ອປະກົດມ ຄວາມຜິດພາດ ຫ   ສງົໃສວາ່ທ ລະກ າເກ ດຂ ື້ຜິດພາດ, ເຈົື້າຂອງບັດມ ສິດຮຽກຮອ້ງ
ໃຫ ້Sacombank Lao ກວດສອບ, ຮັບຄ າຮຽກຮ້ອງຂອງຕນົ. ເຈົື້າຂອງບດັຕ້ອງສະໜອງໃບ
ບິນທ ລະກ າ ຫ   ຂ ື້ມ ນທ ື່ກ່ຽວຂອ້ງຕ່າງໆທ ື່ສາມາດສະແດງເນ ື້ອໃນຂອງການຮຽກຮອ້ງຕາມຄວາມ
ຕ້ອງການຂອງ Sacombank Lao. ການກວດສອບຈະໄດດ້ າເນ ນຕາມລະບຽບການຂອງ 
Sacombank Lao ໃນຄ າຮຽກຮອ້ງທ ລະກ າ. ຖ້າຜົນການກວດສອບພົບເຫັນວ່າບ ື່ຖ ກຕອ້ງ
ຕາມຄ າຮຽກຮອ້ງ, ເຈົື້າຂອງບັດມ ໜ້າທ ື່ຊ າລະຄາ່ທ ານຽມໃນການຮຽກຮອ້ງທ ື່ຜິດພາດ.  

b. ເຈົື້າຂອງບດັມ ສິດສະເໜ ກວດສອບ, ຮຽກຮ້ອງໃຫ້ Sacombank Lao ກວດສອບໃນໄລຍະ
ເວລາ 60 ວັນນັບແຕຸ່ມ ື້ດ າເນ ນທ ລະກ າ. ໃນກ ລະນ ເກ ນກ ານົດນ ື້,  ຖ້າ Sacombank Lao ບ ື່
ໄດ້ຮັບການຮຽກຮ້ອງໃດໆຈາກເຈົື້າຂອງບດັ ບັນດາລາຍຈ່າຍທ ື່ໄດຄ້ິດໄລຸ່ເຂົື້າຍອດໜ ື້ບັດ ຈະຖ ວ່າ
ບັນດາທ ລະກ າ, ຄ່າໃຊຈ້່າຍ, ຄ່າທ ານຽມ, ຈົດຫນ ື້ ຫ  /ແລະ ຈົດມ ແມຸ່ນຖ ກຕ້ອງ ແລະ ມ ຜົນບັງຄັບ
ໃຊ້ຍົກເວັື້ນກ ລະນ  Sacombank Lao ຕົກລົງປຸ່ຽນແປງ ແລະ/ຫ   ເພ ື່ມເຕ ມບັນດາລາຍຈ່າຍທ ື່
ຈົດເຂົື້າຍອດໜ ື້ຕາມເວລາກ ານົດຂອງຕົນໃນເວລາໃດກ ຕາມ.  

c. Sacombank Lao ນ າໃຊ ້ ສອງວິທ ໃນການຮບັຂ ື້ມ ນກວດສອບ, ຮຽກຮ້ອງຈາກເຈົື້າຂອງ
ບັດລວມມ : ຜ່ານເບ ສ ນບ ລິການ(ມ ບັນທ ກສຽງ, ບ ລິການ 24/24 ຕ ື່ວນັ, 7/7ວັນ ຕ ື່ອາທິດ) 
ແລະ ຜ່ານຈ ດບ ລິການຂອງ Sacombank Lao; ຮັບປະກັນ ຢັື້ງຢ ນວ່າບັນດາຂ ື້ມ ນພ ື້ນຖານທ ື່
ເຈົື້າຂອງບດັສະໜອງໃຫ ້Sacombank Lao ແມຸ່ນຖ ກຕອ້ງ.  
Sacombank Lao ຈະດ າເນ ນລ໋ອກບດັທນັທ ເມ ື່ອເຈົື້າຂອງບັດເກ ດຄວາມສງົໃສວາ່ມ ການ
ລັກລອບຂ ື້ມ ນບັດ ຫ   ບດັສ ນຫາຍ ແລະ ຈະຕ້ອງຮບັຜິດຊອບຕ ື່ກັບຄວາມເສຍຫາຍທັງໝົດຂອງ
ການເງິນທ ື່ເກ ດຈາກທ ລະກ າບດັຫ ງັຈາກບັດໄດຖ້ ກລອ໋ກໄປແລວ້. 
ໃນເວລາສະເໜ ກວດສອບ, ຮຽກຮອ້ງຢ ຸ່ບັນດາຈ ດບ ລິການຂອງ Sacombank Lao, ເຈົື້າຂອງ
ບັດນ າໃຊ້ແບບຟອມສະເໜ ກວດສອບ, ຮຽກຮ້ອງຂອງ Sacombank Lao. ໃນກ ລະນ ຮັບຂ ື້
ມ ນຜ່ານເບ ສ ນບ ລິການ, ເຈົື້າຂອງບດັຕອ້ງປະກອບໃບສະເໜ ກວດສອບ, ຮຽກຮອ້ງຕາມ
ແບບຟອມຂອງ Sacombank Lao ໃນໄລຍະ 05 ວັນເຮັດວຽກນັບແຕຸ່ມ ື້ທ ື່ເຈົື້າຂອງບັດສະເ

ໜ ກວດສອບ, ຮ້ອງຟ້ອງຜ່ານເບ ສ ນບ ລິການເພ ື່ອເປັນຫ ັກຖານທາງການໃນການແກ້ໄຂ ບນັດາໃບ
ສະເໜ ກວດສອບ, ຮຽກຮ້ອງ. ກ ລະນ ມອບສດິໃຫ້ຜ ້ອ ື່ນສະເໜ ກວດສອບ, ຮຽກຮ້ອງ, ເຈົື້າຂອງ
ບັດຕອ້ງປະຕິບດັຕາມລະບຽບກົດໝາຍໃນການມອບສິດ. 

d. Sacombank Lao ຈະແກ້ໄຂກວດສອບ, ຮຽກຮ້ອງ ແລະ ຈະແຈງ້ຄ າຕອບຂອງການກວດ
ສອບ, ຮຽກຮອ້ງໃຫ້ເຈົື້າຂອງບັດພາຍໃນ 45 ວັນເຮັດວຽກນັບແຕຸ່ມ ື້ໄດ້ຮັບການສະເໜ ກວດສອບ
, ຮຽກຮ້ອງຂອງເຈົື້າຂອງບັດດ້ວຍວິທ ການໃດໜ ື່ງທ ື່ນອນໃນ ຂ ື້ C ມາດຕາ 7.5 ຂອງສັນຍາ
ສະບັບນ ື້. 

e. ຈັດການແກ້ໄຂການກວດສອບ, ຄ າຮຽກຮອ້ງ: ໃນໄລຍະເວລາກ ານດົສ ງສ ດ5ວັນ ຂອງວັນລັດຖະ
ການນບັແຕຸ່ມ ື້ແຈງ້ຜົນການກວດສອບ, ຄ າຮຽກຮ້ອງໃຫ້ເຈົື້າຂອງບດັ Sacombank Lao ຈະ
ດ າເນ ນການທົດແທນໃຫ້ເຈົື້າຂອງບດັອ ງຕາມການຕົກລົງ ແລະ ລະບຽບກົດຫມາຍຕ ື່ກັບບນັດາ
ຄວາມເສຍຫາຍທ ື່ເກ ດຂ ື້ນ ທ ື່ບ ື່ແມຸ່ນຄວາມຜິດຂອງເຈົື້າຂອງບັດ ແລະ/ຫ   ບ ື່ແມຸ່ນບນັດາກ ລະນ 
ສ ດວິໄສທ ື່ໄດ້ຕົກລົງໃນສັນຍາ. 
ກ ລະນ ຄວາມເສຍຫາຍເກ ດຂ ື້ນຈາກຄວາມຜິດພາດຂອງບນັດາຝຸ່າຍທ ື່ກ່ຽວຂ້ອງ (ອົງການຊ າລະ
ບັດ, ອົງການ Swithing ບັດ, ອົງການຊ າລະສາກົນ, ຝຸ່າຍຮັບຊ າລະດ້ວຍບັດ), ຝຸ່າຍທ ື່ຜິດຕ້ອງ
ດ າເນ ນການຊົດໃຊໃ້ຫ ້Sacombank Lao ຕາມຂ ື້ຕົກລງົຂອງແຕຸ່ລະຝຸ່າຍ ແລະ ເໝາະສມົກັບ
ລະບຽບກົດໝາຍ; ໃນກ ລະນ ກາຍເວລາທ ື່ກ່າວໄວ້ຂາ້ງເທິງແຕຸ່ຍັງບ ື່ສາມາດຊອກຫາສາເຫດໄດ ້ຫ   
ຄວາມຜິດເກ ດຈາກຝຸ່າຍໃດ ພາຍໃນ 15 ວັນເຮັດວຽກຕ ື່ໄປ Sacombank Lao ຈະຕົກລົງກັບ
ເຈົື້າຂອງບດັເຖິງວິທ ການແກ້ໄຂ ຫ   ຊົດໃຊຄ້ວາມເສຍຫາຍຊົື່ວຄາວໃຫ້ເຈົື້າຂອງບດັຈົນກວ່າຈະມ 
ຜົນສະຫລ ບສ ດທາ້ຍຂອງອົງການຈດັຕັື້ງທ ື່ມ ອ ານາດຕດັສິນຄວາມຜິດ ແລະ ຄວາມຮັບຜິດຊອບ
ຂອງແຕຸ່ລະຝຸ່າຍ. 
ກ ລະນ ສະຖານະການທ ື່ມ ລັກສະນະອາຊະຍາກ າ, Sacombank Lao ຈະແຈ້ງການໃຫອ້ົງ
ການຈດັຕັື້ງຂອງລັດທ ື່ມ ສິດຕາມ ລະບຽບກົດໝາຍໃນການດ າເນ ນຄະດ ອາຍາ ແລະ ລາຍງານເຖິງ
ທະນາຄານແຫຸ່ງ ສ.ປ.ປ ລາວ; ພ້ອມດຽວກັນນັື້ນກ ຈະແຈ້ງການເປນັລາຍລັກອັກສອນໃຫ້ເຈົື້າ
ຂອງບັດກ່ຽວກັບສະພາບການແກ້ໄຂ ການສະເໜ ກວດສອບ, ຄ າຮຽກຮ້ອງ. ການຈັດການແກ້ໄຂ
ຜົນການກວດສອບ, ຄ າຮຽກຮ້ອງທ ື່ເປນັໜ້າທ ື່ແກ້ໄຂຂອງອົງການລດັທ ື່ມ ອ ານາດ. ໃນກ ລະນ 
ອົງການລັດທ ື່ມ ອ ານາດແຈງ້ຜົນການແກ້ໄຂວາ່ບ ື່ມ ສວ່ນກ່ຽວຂ້ອງກັບອາຊະຍາກ າ, ໃນໄລຍະ 15 
ວັນລດັຖະການນັບແຕຸ່ມ ບົດສະຫຼຸບຈາກອົງການຈດັຕັື້ງລັດທ ື່ມ ອ ານາດ, Sacombank Lao 
ຈະຕົກລົງກັບເຈົື້າຂອງບັດເຖິງວິທ ແກ້ໄຂຕ ື່ກັບຜົນການກວດສອບ, ຮຽກຮອ້ງ. 

f. ກ ລະນ  Sacombank Lao, ເຈົື້າຂອງບັດ ແລະ ບັນດາຝຸ່າຍທ ື່ກ່ຽວຂ້ອງ ບ ື່ສາມາດຕົກລງົກັນໄດ ້
ແລະ/ຫ   ບ ື່ຍອມຮບັກັບຜົນການແກ້ໄຂຂອງການສະເໜ ກວດສອບ, ຄ າຮຽກຮ້ອງຂອງການແກ້ໄຂ
ຂ ື້ຂັດແຍຸ່ງແມຸ່ນ ໃຫປ້ະຕິບດັຕາມລະບຽບກົດໝາຍ. 

8. ຄ່ຳທ ຳນຽມ: 
8.1. Sacombank Lao ມ ສິດເກັບຄາ່ທ ານຽມ ແລະ ບັນທ ກໜ ື້ໃນບັນຊ ບັດຂອງເຈົື້າຂອງບດັລວມ

ມ ຄ່າທ ານຽມ, ດັື່ງນ ື້: 
a. ຄ່າທ ານຽມອອກບັດໃໝຸ່: ຈະເກັບໃນເວລາອອກບັດໃໝຸ່. 
b. ຄ່າທ ານຽມອອກບັດດ່ວນ:  ຈະເກັບເມ ື່ອເຈົື້າຂອງບັດຮຽກຮອ້ງໃຫອ້ອກບດັ ຫລ  ປຸ່ຽນບັດດວ່ນ. 
c. ຄ່າທ ານຽມປະຈ າປ :  ເກັບປະຈ າປ ສ າລັບທ ກບັດທ ື່ນ າໃຊ ້ແລະ ເກັບໃນເດ ອນເປ ດບັດ. 
d. ຄ່າທ ານຽມຖອນເງນິສດົ: ຈະເກັບເວລາຖອນເງິນສົດ. 
e. ຄ່າທ ານຽມກວດເບິື່ງຍອດຄົງເຫ  ອໃນບນັຊ : ຈະເກັບເມ ື່ອນ າໃຊ້ບັດເພ ື່ອກວດເບິື່ງຍອດເງິນເຫ  ອ
ໃນບນັຊ ບັດ. 

f. ຄ່າທ ານຽມປຸ່ຽນບດັໃໝຸ່: ຈະເກັບເມ ື່ອເຈົື້າຂອງບັດຮຽກຮອ້ງໃຫປຸ້່ຽນບດັກ່ອນມ ື້ຫມດົກ ານົດ. 
g. ຄ່າທ ານຽມເຮັດບັດເສຍ ຫ   ບດັຖ ກລັກ: ຈະເກັບເມ ື່ອເຈົື້າຂອງບັດແຈ້ງໃຫ ້Sacombank Lao 
ວາ່ເສຍຫາຍ ຫ   ຖ ກລັກ. 

h. ຄ່າທ ານຽມອອກລະຫດັບດັໃໝຸ່: ຈະເກັບເມ ື່ອເຈົື້າຂອງບັດຮຽກຮ້ອງໃຫ້ອອກລະຫັດໃຫມ.່ 
i. ຄ່າທ ານຽມຢັື້ງຢ ນທ ລະກ າ: ຈະເກັບເມ ື່ອເຈົື້າຂອງບັດຮຽກຮ້ອງໃຫ້ Sacombank Lao ຢັື້ງຢ ນ
ເປັນລາຍລັກອັກສອນຂ ື້ມ ນກ່ຽວກັບບັດ, ທ ລະກ າບດັ ຫ   ບນັຊ ບັດ. 

j. ຄ່າທ ານຽມຂ ສ າເນາົໃບບນິທ ລະກ າ: ຈະເກັບເມ ື່ອເຈົື້າຂອງບດັຮຽກຮອ້ງສະໜອງເພ ື່ມໃບສ າເນົາ
ຂອງໃບບິນສະບັບຕົື້ນ. 

k. ຄ່າທ ານຽມຄ າຮຽກຮ້ອງທ ື່ບ ື່ຖ ກຕອ້ງ: ຈະເກັບເມ ື່ອຄ າຮຽກຮອ້ງຂອງເຈົື້າຂອງບັດຖ ກປະເມ ນວ່າ
ບ ື່ຖ ກຕອ້ງ ຫລ  ບ ື່ຊັດເຈນ. 

l. ຄ່າທ ານຽມແລກປຸ່ຽນເງນິຕາ: ຈະເກັບໃນການແລກປຸ່ຽນເງນິຕາຕາ່ງປະເທດມາເປັນເງິນກ ບໂດຍ
ຂ ື້ນກັບສະກ ນເງິນຂອງທ ລະກ າ ແລະ ເວລາດ າເນ ນທ ລະກ າ ແລະ ຈະໄດ້ຈດົໜ ື້ເຂົື້າບນັຊ ບັດ. 

m. ຄ່າທ ານຽມບ ລິການພິເສດ: ຈະເກັບເມ ື່ອເຈົື້າຂອງບັດຮຽກຮ້ອງກ່ຽວກັບວຽກພິເສດ ຫ    ເພ ື່ມ
ເຕ ມໂດຍທ ື່ Sacombank Lao ເຫັນດ ປະຕິບດັ. 

n. ຄ່າທ ານຽມປຸ່ຽນແປງຜະລິດຕະພັນ: ຈະເກັບເມ ື່ອເຈົື້າຂອງບັດຮຽກຮອ້ງໃຫ້ປຸ່ຽນແປງປະເພດບດັ
ຊ າລະອ ື່ນ ຫລ  ເພ ື່ມເຕ ມ ຫລ  ຫລ ດການບ ລິການໃດອອກ, ປະໂຫຍດ ຫ   ຈ ດພິເສດຂອງບັດ. 

o. ຄ່າທ ານຽມຮຽກຮ້ອງໃຫ້ໂອນເງິນ, ຊ າລະໃບບິນ ແລະ/ຫ   ຄາ່ທ ານຽມໃບບິນບ ລິການຊ າລະ
ຂັື້ນຕ ື່າໃຫ້ບດັສິນເຊ ື່ອ Sacombank Lao:  ຈະເກັບເມ ື່ອນ າໃຊ້ບດັເພ ື່ອໂອນຜ່ານບັນຊ , ຊ າລະ
ໃບບນິ ແລະ/ຫ   ຊ າລະບ ລິການຂັື້ນຕ ື່າໃຫ້ບັດສິນເຊ ື່ອ Sacombank Lao. 

p. ບັນດາຄາ່ທ ານຽມອ ື່ນຕາມລະບຽບການຂອງ Sacombank Lao  ໃນແຕຸ່ລະໄລຍະ. 
8.2. ລາຍລະອຽດຂອງທ ກປະເພດຄ່າທ ານຽມຖ ກກ ານົດໃນຕາຕະລາງຄ່າທ ານຽມຂອງ 

Sacombank Lao (ຕາຕະລາງ ຄ່າທ ານຽມ)  ນ າໃຊໃ້ຫ້ແກຸ່ບັດ ແລະ ໄດ້ກາຍເປນັສ່ວນໜ ື່ງທ ື່
ບ ື່ສາມາດແຍກອອກຈາກຂ ື້ກ ານົດ ແລະ ເງ ື່ອນໄຂສະບັບນ ື້. ເຈົື້າຂອງບດັສາມາດກວດສອບຄ່າ
ທ ານຽມທ ື່ນ າໃຊໃ້ນປະຈ ບນັຕາມ website:www.sacombank.com.la ຫ   ຕາມບັນດາ
ສາຂາ, ໜ່ວຍບ ລິການຂອງ Sacombank Lao ຫ   ຕິດຕ ື່ຜ່ານທາງ ໂທລະສບັໂດຍກົງເຖິງ 
ຫນ່ວຍງານບດັ Sacombank Lao. ເມ ື່ອມ ການປຸ່ຽນແປງຄາ່ທ ານຽມ, ປະເພດຄາ່ທ ານຽມ 
ແລະ ຮ ບແບບການເກັບຄາ່ທ ານຽມຕາ່ງໆ, Sacombank Lao ຈະແຈ້ງການ ເຖິງເຈົື້າຂອງບດັ
ຕາມວິທ ການທ ື່ກ ານດົໄວໃ້ນມາດຕາ 14 ກ່ອນຢຸ່າງຫນ້ອຍ 07 ມ ື້ນບັແຕຸ່ມ ື້ຕາຕະລາງຄ່າທ ານຽມ
ມ ຜົນກ ານົດໃຊ້. ການປຸ່ຽນແປງຄາ່ທ ານຽມຈະມ ຄ ນຄ່າ (ຜ ກມັດ) ຖ້າເຈົື້າຂອງບັດສ ບຕ ື່ນ າໃຊ້
ບ ລິການທັນທ ເມ ື່ອຕາຕະລາງ ຄ່າທ ານຽມໃຫມມ່ ຜົນບງັຄບັໃຊ ້ (ມ ື້ທ ື່ຕາຕະລາງຄ່າທ ານຽມໃຫມ່
ມ ຜົນບງັຄບັໃຊ)້ 

9. ລະງັບບັດຊົື່ວຄຳວ, ຢຸດຕ ກຳນນ ຳໃຊບ້ັດ: 
ເຈົື້າຂອງບດັສາມາດ ຮຽກຮ້ອງໃຫ້ລະງັບບດັຊົື່ວຄາວ, ຢ ດຕິການນ າໃຊ້ບດັ. ການລະງັບຊົື່ວຄາວມ ຜົນ
ນ າໃຊ້ເມ ື່ອ Sacombank Lao ໄດ້ຮັບການຮຽກຮ້ອງຈາກເຈົື້າຂອງບັດ. ພ້ອມດຽວກັນນັື້ນ, 

http://www.sacombank.com.la/


 
 

Sacombank Lao ຈະສິື້ນສ ດລະງບັບັດຊົື່ວຄາວການນ າໃຊ້ບດັ ເມ ື່ອໄດ້ຮັບຄ າຮຽກຮ້ອງສິື້ນສ ດ
ການລະງັບບດັຊົື່ວຄາວຂອງເຈົື້າຂອງບດັ.  

9.1. ເຈົື້າຂອງບັດຫ ັກ ມ ສດິພຽງຝຸ່າຍດຽວໃນການຂ ຢ ດຕິການນ າໃຊບ້ັດ ໂດຍການແຈງ້ການເປນັລາຍລັກ
ອັກສອນໃຫ ້Sacombank Lao ຮ ້ກ່ອນຢຸ່າງຕ ື່າ 10 ວັນທຽບກັບມ ື້ທ ື່ຄາດວ່າຈະຢ ດຕິເຊິື່ງໄດ້
ລະບ ໃນເອກະສານແຈງ້ການ. ເຈົື້າຂອງບດັຫ ັກມ ສິດຝຸ່າຍດຽວໃນການຂ ຢ ດຕສິິດນ າໃຊ້ບດັຂອງ
ເຈົື້າຂອງບດັເສ ມ ແຕຸ່ເຈົື້າຂອງບດັເສ ມບ ື່ມ ສິດຮຽກຮ້ອງລະງັບບດັຊົື່ວຄາວ, ຢ ດຕິການນ າໃຊ້ບັດ
ຂອງເຈົື້າຂອງບດັຫ ັກ. ເຈົື້າຂອງບດັຫ ັກສາມາດຂ ຢ ດຕິສດິນ າໃຊ້ບັດຂອງຕົນເຊິື່ງຖ ວາ່ແມຸ່ນການ
ສິື້ນສ ດສັນຍາທັງໝົດ. ກ ລະນ  Sacombank Lao ເປັນຝຸ່າຍຢ ດຕິການນ າໃຊ້ບດັຕ ື່ກັບເຈົື້າຂອງ
ບັດຍອ້ນ Sacombank Lao ຕ້ອງປະຕບິັດຕາມການຮຽກຮ້ອງຂອງອົງການລດັທ ື່ມ ອ ານາດ ຫ   
ຖ້າເຈົື້າຂອງບດັລະເມ ດພັນທະໃດ, ສັນຍາໃດກັບ Sacombank Lao ແມຸ່ນ Sacombank 
Lao ບ ື່ຈ າເປນັຕອ້ງແຈ້ງໃຫ້ເຈົື້າຂອງບດັຮ ້ກ່ອນ. ເມ ື່ອເຈົື້າຂອງບັດຫ ັກປິດບັນຊ ບັດ ສັນຍາສະບັບ
ນ ື້ຖ ວາ່ສິື້ນສ ດຜົນບງັຄັບໃຊ ້ແລະ ບັດສິື້ນສ ດການນ າໃຊ.້ 

9.2 ຫ ັງຈາກການຢ ດຕິການນ າໃຊບ້ັດມ ຜົນສັກສິດ: 
a. ເຈົື້າຂອງບດັຈະສ ບຕ ື່ຮບັຜິດຊອບຊ າລະທ ກທ ລະກ າ, ຄ່າທ ານຽມ, ຄ່າໃຊຈ້າ່ຍ, ເງິນປັບໃໝ ແລະ 
ບ ື່ວ່າຈະເປັນການຊດົເຊ ຍຄາ່ເສຍຫາຍໃດໆ ປະຕິບັດກ່ອນ ຫ   ຫ ງັການຢ ດຕິການນ າໃຊ້ບດັ (ລວມ
ທັງຄາ່ໃຊ້ຈາ່ຍ ແລະ ຄ່າທ ານຽມທ ື່ຍງັບ ື່ທັນສະແດງໃນບັນຊ ບັດ). 

b. ທ ກການຊ າລະທ ື່ຍງັບ ື່ເຖງິກ ານົດຕາມສັນຍາຈະກາຍເປນັເຖິງກ ານດົ ແລະ ຕ້ອງຊ າລະທນັທ 
ໂດຍທ ື່ Sacombank Lao ບ ື່ຈ າເປັນຕ້ອງແຈງ້ການ ຫ   ຮຽກຮ້ອງ; 

c. Sacombank Lao ຈະບ ື່ຮບັຜິດຊອບຊດົໃຊ້ຄ ນບ ື່ວາ່ຄາ່ໃຊ້ຈາ່ຍໃດໆກັບເຈົື້າຂອງບດັຕາມ
ລະບຽບການ ຫລ  ກ່ຽວຂ້ອງກັບສນັຍາ;ແລະ 

d. ຜົນສັກສິດຂອງສັນຍາ, ບັນດາຂ ື້ກ ານດົ ແລະ ເງ ື່ອນໄຂຂອງມັນຈະສ ບຕ ື່ມ ຜົນສັກສິດຈົນເຖງິ
ເວລາທ ື່ເຈົື້າຂອງບັດປະຕິບດັສ າເລັດ ແລະ ຄົບຖ້ວນທ ກພັນທະທາງການເງນິກັບ Sacombank 
Lao. 

9.3. ຫລັງຈາກຢ ດຕິການນ າໃຊ້ບດັ ແລະ ເຈົື້າຂອງບັດໄດສ້ າເລດັການຊ າລະທ ກພັນທະການເງນິຕ ື່ກັບ 
Sacombank Lao ແຕຸ່ບັນຊ ບດັຍັງຄົງມ ຍອດເຫ  ອ ແລະ ເຈົື້າຂອງບັດບ ື່ມາຮັບຄ ນ 
Sacombank Lao ມ ສດິເກັບຄາ່ທ ານຽມຄ ມ້ຄອງຕ ື່ກັບຈ ານວນເງິນນັື້ນ ຕາມລະບຽບການ
ຂອງ Sacombank Laoໃນແຕຸ່ລະໄລຍະ. 

10. ບັນດຳກ ລະນ ີ ປະຕ ເສດກຳນຊ ຳລະດ້ວຍບັດ, ລະງັບບັດຊົື່ວຄຳວ ແລະ ເກບັມຽ້ນ
ບັດ: 
Sacombank Lao/ຝຸ່າຍຮັບຊ າລະດ້ວຍບັດ ມ ສິດປະຕິເສດການຮັບຊ າລະດວ້ຍບດັ, ລະງັບ
ບັດຊົື່ວຄາວ ແລະ ເກັບມ້ຽນບັດໃນບນັດາກ ລະນ ດັື່ງນ ື້: 

10.1. ທ ລະກ າບັດບ ື່ແມຸ່ນເຈົື້າຂອງບດັເປັນຜ ້ປະຕິບັດ; 
10.2. ບັດປອມ; 
10.3. ພົບເຫັນວ່າທ ລະກ ານັື້ນມ ເນ ື້ອໃນທ ື່ຂດັກັບລະບຽບກົດຫມາຍ ຫ   ຂັດກັບຂ ື້ກ ານດົການນ າໃຊບ້ັດ; 
10.4. ບັດຖ ກນ າໃຊ້ເຂົື້າໃນການເຮດັທ ລະກ າທ ື່ຖ ກຫາ້ມ: ບັນດາທ ລະກ າທ ື່ມ ເປົື້າຫມາຍໃນການຟອກ

ເງິນ, ສະຫນັບສະໜ ນອາຊະຍາກ າ, ຫ ອກລວງ, ຂ ື້ລັກ ແລະ ບນັດາການກະທ າທ ື່ຜິດກົດໝາຍ
ອ ື່ນ; ທ ລະກ າທ ື່ມ ລັກສະນະຂ ື້ລັກປອມແປງ; ທ ລະກ າທ ື່ບ ື່ມ ຕວົຕົນຢ ຸ່ນ າຝຸ່າຍຮບັຊ າລະດວ້ຍບດັ 
(ບ ື່ເກ ດມ ການຊ ື້ຂາຍສິນຄ້າ ແລະໃຫ້ບ ລິການຈງິ); 

10.5. ຮັບໃຊ້ການສອບສວນ, ຈັດການແກ້ໄຂອາຊະຍາກ າຕາມລະບຽບກົດຫມາຍ; 
10.6 ເຈົື້າຂອງບດັບ ື່ເຊນັ ແລະ/ຫ   ຂຽນຊ ື່ໃນບັດ; 
10.7. ບັດໄດ້ຖ ກເຈົື້າຂອງບດັແຈງ້ວ່າບັດເສຍ; 
10.8. ບັດໝົດອາຍ ການນ າໃຊ;້ 
10.9. ບັດຖ ກລະງບັ; 
10.10. ບັນດາກ ລະນ ອ ື່ນຕາມລະບຽບການຂອງ Sacombank Lao ແລະ/ຫ   ລະບຽບກົດຫມາຍ. 
11. ໝົດອຳຍຸກຳນນ ຳໃຊ,້ ຍົກເລກີ ແລະ ລະງັບກຳນນ ຳໃຊ້ບັດ:  
11.1. ບັດຈະໝົດອາຍ ການນ າໃຊ້ໃນມ ື້ສ ດທ້າຍຂອງເດ ອນທ ື່ໝົດອາຍ ທ ື່ໄດ້ລະບ ເທງິບດັ. ເຈົື້າຂອງບັດບ ື່

ສາມາດນ າໃຊບ້ັດໄດ້ເມ ື່ອບດັໝົດອາຍ ການນ າໃຊ.້ 
11.2. Sacombank Lao ມ ສິດທ າລາຍ, ລະງັບການນ າໃຊ້ບດັ ແລະ ຍົກເລ ກບັນດາຂ ື້ກ ານົດ ແລະ 

ເງ ື່ອນໄຂນ າໃຊທ້ັນທ ຖ້າບັດເສຍ, ເປເພ, ນ າໃຊບ້ ື່ຖ ກເປົື້າຫມາຍ, ບັດບ ື່ເຫ  ອຍອດຄາ້ງ, ເມ ື່ອເຈົື້າ
ຂອງບັດບ ື່ສາມາດຊ າລະບນັດາຄ່າໃຊຈ້່າຍ, ເມ ື່ອເຈົື້າຂອງບັດລະເມ ດບນັດາຂ ື້ກ ານດົ ແລະ 
ເງ ື່ອນໄຂຫ  ເມ ື່ອ Sacombank Lao ຢ ດຕິຈັດການບັນດາການຊ າລະທ ື່ກ່ຽວຂ້ອງກັບບດັ ເມ ື່ອ
ມ ການຮຽກຮອ້ງຈາກອງົການທ ື່ມ ສິດອ ານາດ ແລະ/ຫ   ຕາມລະບຽບກົດຫມາຍ.  

11.3. ລ ກຄ້າ ຫ   Sacombank Lao ສາມາດຍົກເລ ກບັດໃນເວລາຊ າລະເມ ື່ອເກ ດມ ຂ ື້ຜິດພາດກ່ຽວກັບ
ຂ ື້ມ ນຕ່າງໆທ ື່ໄດຈ້ົດບນັທ ກໃນບັດ. ໃນກ ລະນ ນ ື້ Sacombank Lao ສາມາດສະໜອງບດັ
ໃຫມ່ໃຫ້ລ ກຄາ້. 

12. ບັດເສຍ, ເປ້ເພ ຍ້ອນຄວຳມຜ ດພຳດທຳງດ້ຳນເຕັກນ ກ ແລະ ຂ ໍ້ມ ນຮົື່ວໄຫລ 
12.1. ໃນກ ລະນ ບດັເສຍ ຫ   ສົງໃສວາ່ຂ ື້ມ ນບດັຮົື່ວໄຫລ, ເຈົື້າຂອງບດັຕ້ອງແຈ້ງໃຫ ້ Sacombank 

Lao ທັນທ  ແລະ ມ ການຢັື້ງຢ ນທ ື່ເປັນລາຍລັກອັກສອນໃຫ ້Sacombank Lao ພາຍໃນເວລາ 
24 ຊົື່ວໂມງ.  

12.2. ເມ ື່ອໄດ້ຮບັແຈງ້ການຈາກເຈົື້າຂອງບັດ, Sacombank Lao  ຈະດ າເນ ນການລະງບັບັດທັນທ  
ແລະ ປະສານງານກັບບນັດາຝຸ່າຍທ ື່ກ່ຽວຂ້ອງເພ ື່ອດ າເນ ນການທ ື່ຈ າເປນັເພ ື່ອສະກັດກັື້ນບັນດາ
ຄວາມເສຍຫາຍທ ື່ຈະເກ ດຂ ື້ນ,  ພ້ອມດຽວກັນນັື້ນກ ື່ຈະແຈງ້ການຄ ນໃຫ້ເຈົື້າຂອງບັດ. ໄລຍະ
ເວລາ Sacombank Lao ສ າເລັດການສົື່ງແຈງ້ການໃຫ້ເຈົື້າຂອງບັດບ ື່ເກ ນ 5 ວັນລັດຖະການຕ ື່
ກັບບັດມ  BIN ໂດຍທະນາຄານກາງອອກໃຫ້ ຫ   10 ວັນເຮັດວຽກຕ ື່ກັບບດັມ  BIN ໂດຍອົງການ
ຊ າລະສາກົນອອກໃຫນ້ັບແຕຸ່ມ ື້ໄດຮ້ັບແຈງ້ການຂອງເຈົື້າຂອງບດັ. ເຈົື້າຂອງບດັຈະສ ບຕ ື່
ຮັບຜິດຊອບໃຫທ້ ກທ ລະກ າບດັ, ເຖິງແມຸ່ນຈະໄດຮ້ັບການອະນ ຍາດຈາກເຈົື້າຂອງບດັຫ  ບ ື່, ໄດ້
ດ າເນ ນການກ່ອນແຈງ້ການໃຫ ້  Sacombank Lao  ແລະ ໄດ້ຮັບການຢັື້ງຢ ນໂດຍ 
Sacombank Lao. ເຈົື້າຂອງບັດຕອ້ງຮັບຜິດຊອບຄວາມເສຍຫາຍທ ື່ເກ ດຂ ື້ນຈາກບດັເສຍ ຫ   
ຖ ກສົງໃສວ່າຂ ື້ມ ນບັດຮົື່ວໄຫ  ບ ື່ວາ່ຈະດວ້ຍເຫດຜົນໃດກ ື່ຕາມ. 

12.3. ຖ້າເຈົື້າຂອງບດັພົບເຫນັບັດເຊິື່ງກ່ອນຫນາ້ນ ື້ໄດ້ແຈງ້ວ່າບັດເສຍ ເຈົື້າຂອງບັດຫ້າມສ ບຕ ື່ນ າໃຊ້ບັດ ຫ   
ໃຫ້ຜ ້ອ ື່ນນ າໃຊ ້ແລະ ບ ື່ວ່າກ ລະນ ໃດ, ບັດໃບນັື້ນກ ື່ຕ້ອງໃຫ້ເຈົື້າຂອງບດັຕດັເຄິື່ງ ຫ   ມອບບັດຄ ນ
ໃຫ ້Sacombank Lao ເພ ື່ອທ າລາຍ. 

12.4. ເຈົື້າຂອງບັດຕ້ອງຊົດໃຊໃ້ຫ ້Sacombank Lao ເຖິງຄວາມເສຍຫາຍ ຫ   ຄວາມເສຍຫາຍໃດໆ
ທ ື່ເກ ດຈາກການເປ ດ ແລະ ນ າໃຊ້ບດັ ຫລ  PIN ທ ື່ Sacombank Lao ຕ້ອງຮັບຜິດຊອບ. 

12.5. ກ ລະນ ບັດເປຸ່ເພ ຍ້ອນຄວາມຜິດພາດທາງດາ້ນເຕັກນິກ, Sacombank Lao ຈະປຸ່ຽນແປງບດັ 
ຫລ  ອອກ ບັດໃຫມ ່ໃຫ້ລ ກຄ້າໂດຍບ ື່ເສຍຄາ່ໃຊ້ຈາ່ຍ. 

12.6. ກ ລະນ ບດັຖ ກສວຍໃຊ,້ ເກ ດຄວາມເສຍຫາຍ, Sacombank Lao ແລະ ເຈົື້າຂອງບດັຈະຕ້ອງ
ເຈລະຈາຮ່ວມກັນໃນການແບຸ່ງຄວາມຮັບຜິດຊອບ ແລະ ຫາວທິ ແກ້ໄຂຜົນກະທົບຮ່ວມກັນ. 
ກ ລະນ ທງັສອງຝຸ່າຍບ ື່ສາມາດຕົກລງົກັນໄດ,້ ການແກ້ໄຂຈະຖ ກດ າເນ ນຕາມຂະບວນການຂອງ
ກົດໝາຍ. 

12.7. ກ ລະນ ເຈົື້າຂອງບັດເຮັດບດັເສຍ ຫ   ເປຸ່ເພ, ຮ້ອງຂ ໃຫ້ອອກບັດໃຫມ ່ແມຸ່ນເຈົື້າຂອງບັດຕອ້ງຈ່າຍຄ່າ
ທ ານຽມປຸ່ຽນບດັໃໝຸ່ ຕາມລະບຽບການຂອງ Sacombank Lao ໃນແຕຸ່ລະໄລຍະ. 

13. ຄວຳມຖ ກຕ້ອງຂອງເອກະສຳນ: 
Sacombank Lao ສາມາດອ ງໃສຸ່: 
a. ເອກະສານທ ລະກ າຕ່າງໆທ ື່ກ່ຽວຂ້ອງກັບທ ລະກ າບັດ, ຮຽກຮ້ອງ ແລະ/ຫລ  ແນະນ າທ ື່ໄດ້ເຊນັ
ໂດຍເຈົື້າຂອງບັດ; 

b. ທ ກທ ລະກ າໃດໆທ ື່ນ າໃຊ້ລະຫັດ PIN ແລະ/ຫລ  OTP ຂອງເຈົື້າຂອງບັດ; 
c. ຫ   ຂ ື້ມ ນໃດໆທ ື່ Sacombank Lao ມ , ລວມເຖງິຄ າສັື່ງໂດຍຄ າເວົື້າ ຫລ  ເອເລັກໂຕນິກ, 
ກ່ຽວຂ້ອງກັບເຈົື້າຂອງບດັ, ບັນຊ ບັດ ຫ   ການນ າໃຊ້ບັດ ແມຸ່ນຫ ັກຖານຢັື້ງຢ ນຄວາມຖ ກຕ້ອງກ່ຽວ
ກັບທ ລະກ າບັດ, ຮຽກຮ້ອງ ແລະ/ຫ   ຄ າສັື່ງທ ໄດ້ປະຕິບດັໂດຍເຈົື້າຂອງບັດ. 

14. ແຈງ້ກຳນ: 
14.1. ທ ກແຈງ້ການຂອງ Sacombank Lao ເຖິງເຈົື້າຂອງບດັຈະຖ ກ Sacombank Lao ສົື່ງເຖິງ
ເຈົື້າຂອງບດັໂດຍສົື່ງຕາມທ ື່ຢ ຸ່ ທ ື່ເຈົື້າຂອງບັດລງົທະບຽນນ າ Sacombank Lao ຫ   ຕາມການແຈ້ງ
ການເທງິ Website ທາງການຂອງ Sacombank Lao ຫ   ປະກາດແຈງ້ການຜ່ານຊ ື່ມວນຊນົ ຫລ  
ຕິດຢ ຸ່ຫນາ້ກະດານຢ ຸ່ຕາມບັນດາສາຂາ/ຫນວ່ຍບ ລິການຂອງ Sacombank Lao. ທ ກແຈງ້ການຈະ
ຖ ວ່າເຈົື້າຂອງບັດໄດຮ້ັບຮ ້ແລ້ວດັື່ງນ ື້:  
a. ພາຍໃນເວລາ 5 ມ ື້ນບັແຕຸ່ມ ື້ສົື່ງ ຖ້າສົື່ງໂດຍຈດົຫມາຍ (ນັບແຕຸ່ມ ກາຈ ື້າສົື່ງຈາກຫອ້ງການ
ໄປສະນ ); ຫລ  

b. ໃນມ ື້ສົື່ງໄປຖາ້ສົື່ງດ້ວຍ Fax, Telex, E-mail ທ ື່ເຈົື້າຂອງບັດລົງທະບຽນກັບ Sacombank 
Lao; ຫ   

c. ໃນມ ື້ປະກາດເທິງ Website ທາງການຂອງ Sacombank Lao ຫ   ປະກາດຕາມສ ື່ມວນຊນົ 
ຫລ  ຕດິຢ ຸ່ຫນ້າກະດານຢ ຸ່ຕາມຈ ດບ ລິການທົື່ວລະບບົ Sacombank Lao. 

14.2. ເຈົື້າຂອງບັດສາມາດຕດິຕ ື່ Sacombank Lao ຜ່ານເບ ໂທລະສບັ +856.21.264.222 ເພ ື່ອ
ຈະໄດ້ຮັບຄ າປ ກສາ, ແກ້ໄຂຂ ື້ຄອ່ງໃຈ ເຖິງບັນດາຜະລດິຕະພັນ ຫ   ບ ລກິານ (ທ ື່ກ່ຽວຂ້ອງກັບບດັ) 
ໂດຍ Sacombank Lao ໃຫບ້ ລິການຍົກເວັື້ນຄ າຮຽກຮອ້ງທ ື່ນອກເໜ ອຄວາມສາມາດຂອງ 
Sacombank Lao (ຕົວຢຸ່າງ: ຄວາມຜິດພາດໃນການເຮດັທ ລະກ າທ ື່ເກ ດຈາກເຈົື້າຂອງບັດເກ ດ
ຄວາມຜິດພາດ, ຄວາມຜິດຂອງຝຸ່າຍທ ສາມ ຫລ  ຄ າຮຽກຮ້ອງທ ື່ບ ື່ສົມເຫດສົມຜົນອ ື່ນໆຂອງເຈົື້າຂອງ
ບັດ). 

15. ເຫດສຸດວ ໄສ: 
ເຫດສ ດວິໄສລວມມ ບນັດາເຫດການທ ື່ເກ ດຂ ື້ນໂດຍບ ື່ຮ ້ລ່ວງໜ້າ ແລະ ນອກເໜ ອການຄວບຄ ມ

ຂອງແຕຸ່ລະຝຸ່າຍລວມມ : ໄພທ າມະຊາດ; ສົງຄາມ; ໄຟຟ້າຂັດຂ້ອງ, ຄວາມເປຸ່ເພ/ຄວາມຜິດພາດຂອງ 
ATM, POS ຫ   ເຄ ື່ອງຈັກ, ອ ປະກອນຕ່າງໆເພ ື່ອຮັບໃຊໃ້ຫວ້ຽກງານບດັ ຫ   ລະບບົຈັດການຂ ື້ມ ນ 
ຫລ  ລະບົບສ ື່ສານ/Internet ຫລ  ບ ລິການແລກປຸ່ຽນຂ ື້ມ ນ ແລະນອກເໜ ອບັນດາເຫດການທ ື່ກ່າວ
ມາ; ຕາມຄ າຮຽກຮ້ອງຂອງອງົການຈັດຕັື້ງພາກລັດທ ື່ມ ສິດອ ານາດ; ການປຸ່ຽນແປງທາງກົດໝາຍ; 
ບັນດາເຫດການອ ື່ນນອກເໜ ອການຄວບຄ ມຂອງແຕຸ່ລະຝຸ່າຍ. 
ເມ ື່ອເກ ດມ ເຫດການສ ດວິໄສ, ສອງຝຸ່າຍຈະລະງັບການປະຕິບັດຕາມສນັຍາຊົື່ວຄາວ, Sacombank 
Lao ຈະເຮັດແຈ້ງການໃຫ້ເຈົື້າຂອງບັດໂດຍວທິ ໃດຫນ ື່ງທ ື່ໄດ້ກ ານົດໃນມາດຕາ 14 ຂອງສັນຍາ
ສະບັບນ ື້ ແລະ ຈະບ ື່ເກ ດມ ພັນທະຮບັຜິດຊອບໃນການທົດແທນຕ ກັບເຈົື້າຂອງບັດ, ຝຸ່າຍທ ສາມ. 
ເມ ື່ອສິື້ນສ ດບັນດາເຫດສ ດວິໄສ, ແຕຸ່ລະຝຸ່າຍຈະສ ບຕ ື່ປະຕິບດັພັນທະໃຫບ້ ລິການຕາມສນັຍາ.  

16. ຂ ໍ້ກ ຳນົດອ ື່ນ: 
16.1 Sacombank Lao ມ ສິດປຸ່ຽນແປງ, ເພ ື່ມຕ ື່ມເນ ື້ອໃນຂ ື້ກ ານດົ ແລະ ເງ ື່ອນໄຂ, ປຸ່ຽນແປງມ ື້ຫມົດ

ກ ານົດ ແລະ/ຫ   ບັນດາລາຍລະອຽດອ ື່ນຂອງບັດທ ື່ໄດອ້ອກ, ປຸ່ຽນແທນບັດ ໄດ້ຕະຫ ອດເວລາ, 
ໂດຍຈະແຈ້ງການກ່ອນມ ຜົນນ າໃຊໃ້ຫ້ເຈົື້າຂອງບັດຕາມຮ ບການທ ື່ໄດ້ລະບ ໃນມາດຕາ 14ຂອງ
ສັນຍາສະບບັນ ື້. ການປຸ່ຽນແປງນ ື້ມ ຜົນສັກສດິນ າໃຊ້ເມ ື່ອ Sacombank Lao ດ າເນ ນ ການ
ແຈ້ງການໃຫ້ເຈົື້າຂອງບດັຮ ້ ຢຸ່າງຕ ື່າ 07 ມ ື້ກ່ອນມ ຜົນສັກສດິນ າໃຊ້. 
ຕາມການຊັື່ງຊາຢຸ່າງຖ ື່ຖວ້ນ, ບ ື່ວ່າເວລາໃດ ຫ   ເຫດຜົນໃດກ ື່ຕາມທ ື່ Sacombank Lao ເຫັນ
ວ່າເຫມາະສມົ, ທະນາຄານ ສາມາດ ປຸ່ຽນແປງ, ປຸ່ຽນແທນ ຫ   ເພ ື່ມເຕ ມຂ ື້ກ ານົດ ແລະ ເງ ື່ອນໄຂ
ນ ື້. ການປຸ່ຽນແປງ, ເພ ື່ມເຕ ມ ຫ   ປຸ່ຽນແທນນ ື້ມ ຜົນ ສັກສິດ ເມ ື່ອ Sacombank Lao ຈະ
ດ າເນ ນແຈ້ງການໃຫ້ເຈົື້າຂອງບັດກ່ອນທ ື່ເນ ື້ອໃນມ ການປຸ່ຽນແປງ, ເພ ື່ມເຕ ມ ຫ   ປຸ່ຽນແທນ ນ ື້ມ 
ຜົນສັກສິດໂດຍຜ່ານບນັດາຊ່ອງທາງ (ລວມເຖິງ ບ ື່ມ ຂອບເຂດ): ສົື່ງຈດົຫມາຍ (ຫລ  E mail) 
ຕາມທ ື່ຢ ຸ່ທ ື່ເຈົື້າຂອງບັດສະໜອງໃຫ,້ ແຈ້ງການຕາມສ ື່ມວນຊນົ, ເທິງ Website ຂອງ 
Sacombank Lao, ຫລ  ຕິດຢ ຸ່ຫນ້າກະດານຢ ຸ່ບັນດາ ສາຂາ/ຫນ່ວຍບ ລກິານ ຫ   ຮ ບການໃດກ ື່
ຕາມໂດຍ Sacombank Lao ຕົກລົງໃນໄລຍະເວລາທ ື່ລະບ ໃນແຈ້ງການຂາ້ງເທງິ,  ເຈົື້າຂອງ
ບັດມ ສິດສະແດງຄວາມບ ື່ເຫັນດ ນ າບັນດາເນ ື້ອໃນທ ື່ໄດຮ້ັບການປຸ່ຽນແປງ, ເພ ື່ມເຕ ມ, ປຸ່ຽນແປງ
ໂດຍການຢ ດຕ ິການນ າໃຊ້ບດັຕາມຂ ື້ກ ານດົໃນມາດຕາ 9 ຂອງຂ ື້ກ ານດົ ແລະ ເງ ື່ອນໄຂໃນສັນຍາ
ສະບັບນ ື້. ຖ້າເຈົື້າຂອງບດັຫ ັກບ ື່ໄດ້ຮຽກຮອ້ງໃຫຢ້ ດຕິການນ າໃຊບ້ັດໃນເວລາຂ້າງເທິງ, ບັນດາ
ເນ ື້ອໃນ ປຸ່ຽນແປງ, ເພ ື່ມເຕ ມ, ປຸ່ຽນແທນຈະມ ຜົນສັກສິດນ າໃຊນ້ັບແຕຸ່ມ ື້ມ ຜົນບງັຄບັໃຊ້ທ ື່ 
Sacombank Lao ໄດ້ແຈງ້ການ. 

16.2. ເຈົື້າຂອງບັດ ແມຸ່ນເຈົື້າຂອງບັດຫ ັກ ແລະ ບນັດາບັດເສ ມທັງຫມົດ ມ ພາລະຮັບຜິດຊອບຮວ່ມກັນ
ເຖິງບນັດາພັນທະຂອງຕົນຕາມກ ານດົໃນສນັຍາ. ບ ື່ວາ່ການແຈງ້ການໃດເຖິງເຈົື້າຂອງບດັໃດຫນ ື່ງ
ກ ື່ຕາມ ຈະຖ ວ່າໄດ້ແຈ້ງການໃຫທ້ ກໆເຈົື້າຂອງບັດຮບັຮ ້ແລ້ວ. 

16.3. ຮັບປະກັນຄວາມປອດໄພ, ຮັກສາຄວາມລບັໃນການນ າໃຊບ້ັດ: 
a. Sacombank Lao (ຫ   ສົມທົບກັບບັນດາອງົການຈັດຕັື້ງຊ າລະບັດ, ອົງການຈດັຕັື້ງ Switch 
ບັດ, ອົງການຫັກບນັຊ ອ ເລັກໂຕນິກ) ຈະດ າເນ ນບັນດາວທິ ການຮບັປະກັນຄວາມປອດໄພ, 
ສະກັດກັື້ນປອ້ງກັນຄວາມສ່ຽງຂອງທ ລະກ າບັດຕາມຫ ັກການຄ ມ້ຄອງຄວາມສ່ຽງໃນວຽກງານ
ທະນາຄານອ ເລັກໂຕນິກ; ຮັກສາຂ ື້ມ ນທ ື່ກ່ຽວຂ້ອງເຖງິວຽກງານບັດ; ຮັບປະກັນລະບບົໂຄງຮ່າງ
ພ ື້ນຖານ, ເຕັກນິກບ ລິການຄ ້ມຄອງວຽກງານອອກບດັ, ໃຫ້ການຊ າລະດ້ວຍບັດດ າເນ ນໄປຢຸ່າງ
ສະດວກ ແລະ ປອດໄພ. 

b. Sacombank Lao ຈະສ້າງ, ບ ລິການສາຍດວ່ນຕະຫລອດ 24ຊົື່ວໂມງໃນ7ວັນ ເພ ື່ອຮັບຄ າ
ຮຽກຮ້ອງ, ແກ້ໄຂບັນດາບນັດາຕາ່ງໆຂອງເຈົື້າຂອງບດັໃຫ້ທນັເວລາ; 

c. ເມ ື່ອເຈົື້າຂອງບດັມ ຄວາມຕອ້ງການ, Sacombank Lao ຈະແນະນ າໃຫລ້ ກຄ້າເຖິງການບ ລິການ
ບັດ, ວິທ ການນ າໃຊບ້ັດທ ື່ ຖ ກຕອ້ງຕາມຂັື້ນຕອນ, ບັນດາຄວາມສ່ຽງທ ື່ອາດເກ ດຂ ື້ນເມ ື່ອນ າໃຊ້
ບັດ ແລະ ການແກ້ໄຂເມ ື່ອພົບບັນຫາ; 

d. Sacombank Lao ຈະດ າເນ ນການໃຫຂ້ ື້ມ ນ ບັນດາບດັທ ື່ມ ລັກສະນະຂ ື້ລັກ, ປອມແປງ ໃຫ້ອງົ
ການຈດັຕັື້ງທ ື່ມ ຫນາ້ທ ື່ ກວດສອບອາຊະຍາກ າບັດ; ກວດກາ, ກວດສອບ ຫລ  ປະສານງານກັບ
ອົງການທ ື່ມ ພາລະບົດບາດທ ື່ກ່ຽວຂ້ອງໃນການອັບເດດລາຍຊ ື່ບັດທ ື່ຈະຕອ້ງປະຕິເສດຊ າລະ ຫລ  
ມ ລັກສະນະປອມແປງໃຫ້ອງົການຊ າລະບັດ ແລະ ຈ ດບ ລິການທ ື່ຮບັຊ າລະດ້ວຍບັດ; ປະສານງານ
ກັບອົງການທ ື່ມ ພາລະບດົບາດ ແລະ ບັນດາຝຸ່າຍທ ື່ກ່ຽວຂອ້ງໃນການສະກັດກັື້ນ, ປ້ອງກັນອາຊະ
ຍາກ າທ ື່ກ່ຽວຂ້ອງກັບທ ລະກ າບດັ ແລະ ການກວດກາແກ້ໄຂເມ ື່ອພົບເຫນັອາຊະຍາກ າທ ື່ນ າໃຊ້ບດັ
ຕາມລະບຽບກົດຫມາຍ; 

e. Sacombank Lao ຈະພິຈາລະນາ, ກວດກາເອກະສານ, ຕິດຕາມເພ ື່ອຮັບປະກັນການຊ າລະ
ໂອນເງິນດ້ວຍບັດອອກຕາ່ງປະເທດ ໃຫຖ້ ກຕາມຈ ດປະສົງ, ວົງເງິນນ າໃຊບ້ັດ ແລະ ເໝາະສົມກັບ
ລະບຽບກົດຫມາຍຄ ້ມຄອງເງິນຕາ. 

f. ເຈົື້າຂອງບດັຕອ້ງຮັກສາບັດ, ຮັກສາລະຫັດ PIN, ບັນດາລະຫດັທ ື່ໃຊເ້ພ ື່ອຢັື້ງຢ ນວາ່ເປັນເຈົື້າຂອງ
ບັດ, ບັນດາຂ ື້ມ ນບັດ, ຂ ື້ມ ນທ ລະກ າ, ບ ື່ເປ ດເຜ ຍຂ ື້ມ ນບັດ, ແຈ້ງການແລະປະສານງານກັບ 
Sacombank Lao ເພ ື່ອຈັດການກັບເຫດການເຊັື່ນ: ບັດເສຍ ຫລ  ມ ຄວາມຕ້ອງໃນການກວດ
ສອບ, ຮຽກຮ້ອງ. ທ ກການນ າໃຊ້ບັດ ກັບ PIN ແລະ/ຫລ  OTP ເຖິງວ່າຈະດ າເນ ນໂດຍ ເຈົື້າ
ຂອງບັດ ແລະ/ຫລ  ຜ ້ໃດກ ື່ຕາມຈະຖ ວາ່ແມຸ່ນເຈົື້າຂອງບັດນ າໃຊ/້ປະຕິບດັ ແລະ ເຈົື້າຂອງບັດ
ມ ຫນາ້ທ ື່ຮັບຜິດຊອບບັນດາພັນທະ ຫລ  ຮັບຜິດຊອບຕ ື່ຜົນສະທ້ອນທງັໝົດທ ື່ເກ ດຂ ື້ນຈາກທ ລະ
ກ ານັື້ນ. 

16.4. ເມ ື່ອ Sacombank Lao ມອບໂອນ ຫລ  ມອບສິດສ່ວນໃດຫນ ື່ງຫລ ທງັຫມົດ ແລະ/ຫລ  
ພັນທະຂອງຕນົຕາມສັນຍາແມຸ່ນຕອ້ງປະຕິບດັໃຫ້ເຫມາະສມົກັບລະບຽບກົດຫມາຍ. 

16.5 ເຈົື້າຂອງບັດ ບ ື່ມອບສິດມອບໂອນ ຫລ  ມອບສິດທັງຫມດົຫລ ສ່ວນໃດຫນ ື່ງ ແລະ/ຫລ  ພັນທະຂອງ
ຕົນຕາມສັນຍາ ໃຫ້ຝຸ່າຍທ  3. ກ ລະນ ເຈົື້າຂອງບດັມອບໂອນ, ມອບສດິສ່ວນໃດຫນ ື່ງຫລ ທງັ
ຫມົດ ແລະ/ຫລ  ພັນທະຂອງຕນົຕາມສັນຍາຂອງຝຸ່າຍທ  3, ເຈົື້າຂອງບດັຕ້ອງຮັບຜິດຊອບທງັ
ຫມົດຕ ື່ການນ າໃຊ້ບັດຂອງຝຸ່ານທ ື່ 3.  

16.6. ຂ ື້ກ ານດົ, ເງ ື່ອນໄຂ ແລະ ສັນຍາຖ ກດດັແກ້ຕາມກົດໝາຍປະຈ ບັນຂອງ ສ.ປ.ປ ລາວ. ໃນກ ລະນ 
ເກ ດຄວາມຂດັແຍຸ່ງຈາກ ຫລ  ກ່ຽວຂ້ອງກັບສນັຍາ ແລະ/ຫລ  ຂ ື້ກ ານດົ ແລະ ເງ ື່ອນໄຂທ ື່ບ ື່ສາມາດ
ແກ້ໄຂໄດ້ໂດຍການເຈລະຈາ, ດ້ວຍວທິ ການປອງດອງ ແມຸ່ນຈະໄດມ້ອບໃຫສ້ານທ ື່ມ ອ ານາດໃນ 
ສ.ປ.ປ ລາວ  ເປນັຜ ້ດ າເນ ນການແກ້ໄຂ. 

 
 
 


